TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOL  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

TONG CONGTY CPCONG TRINH VIETTEL Pic lip — Ty do — Hanh phic
Sé:  02/BC-BPHPCDH Ha Ngi, ngay 19 thang 04 nam 2022

) BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VE
KET QUA HOAT PQNG NAM 2021, PINH HUONG NAM 2022

Kinh giri: Pai hoi ddng ¢ dong Téng Cong ty cb phan Cong trinh Viettel.

Hoi ddng quan tri (HPQT) xin duge bdo céo Dai hoi két qua hoat dong cua
HDQT nam 2021, dinh huéng ndm 2022, nhu sau:

L.KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2021

1. Danh gia chung

- Trong ndm 2021 tinh hinh dich bénh Covid 19 tiép tuc dién bién phtc tap,
vugt qua khé khin chung Téng Cong ty ¢6 phan Cong trinh Viettel (sau ddy goi
tat 1a Cong ty) van duy tri t6t hoat dong san xuat kinh doanh, dam bao cong viéc
va thu nhép cho nguoi lao dong va hoan thanh céc nhiém vu dugc Dai hii cb
dong (DHPCD) giao; nhitng phim chét tiéu biéu “Tam thé tot nhat - Ky luat
nghiém nhét - Tri thirc tot nhét - Thich ing nhanh nhét - Thuc thi t6t nhat - Hiéu
qua cao nhat” da thdm nhudn vao nhén thic cia mdi can bd nhén vién Cong
trinh Viettel va tr& thanh kim chi nam xuyén sudt cho moi hoat dong SXKD.

- Trong nam, Cong ty dat dugc 05 gidi thuéng quan trong: Giai Vang IT
World Awards hang muc phdn mém quan Iy doanh thu va khach hang tich hop;
lan dau tién lot Top50 doanh nghiép loi nhuén “xudt sic” Viét Nam; Top500
Doanh nghiép lgi nhuén “t6t nhat” Viét Nam (ndng tir hang 344 nam 2020 lén
236 nam 2021); Top500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét Nam (nang
tir hang 103 nam 2020 1én 65 nam 2021); Top500 Doanh nghiép 16n nhét Viét
Nam (ning tir hang 243 ndm 2020 1én 192 ndm 2021).

- V& vén hoa thi trudng: Vén héa tai ngay 31/12/2021 ciia Cong ty 1a 8.140
ty ddng ting 64% so voi dau nam.

2. Panh gia viée thuce hién nhiém vu do Pai hoi dong c6 dong giao

2.1. Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh:
2.1.1. Két qua kinh doanh nim 2021
Trude nhitng dién bién kho ludng va anh hudng sau rong cia Covid-19
ciing nhu thién tai, Ban Piéu hanh da nhanh chéng x4y dung cic kich ban kinh
doanh khéc nhau bam sat theo bién dong ctia thi trudng va tinh hinh, té chirc
diéu hanh quyét liét theo muc tiéu da dé ra nhu sau:
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- Tdng doanh thu hgp nhit nim 2021 dat 7.461 ty ddng hoan thanh 113% ké
hoach, ting truéng 17% so véi cung ky 2020.

- Loi nhuén sau thué hop nhét ndm 2021 dat 375,3 ty déng hoan thanh 136%
ké hoach, ting trudng 37% so véi cung ky 2020.

2.1.2. Két qud thwc hién cdac chuyén doi chién lwoc:

Trong nim 2021, Cong ty da thuc hién dung cic dinh hudng chuyén doi
chién luge, cu thé:

- Chuyén tir nha thau dich vy, thuong mai thanh céng ty so hitu tai san, ha
tAng cho thué (Dén cudi nam 2021 Cong ty tré thanh don vi s& hitu ha ting vién
thong cho thué 16n thir 2 tai Viét Nam).

- Tao ra hé sinh thai khép kin tu vén — thiét ké - xay dung — giai phéap — tich
hop — véan hanh va téi wu san pham.

- Chuyén dich s: Chuyén dbi s6 toan dién tir cp Cong ty dén cdp chi nhanh
dat 3.0/5.0 diém trong thang diém DMM va tmg dung cong nghé vao ning cao
nang suét lao dong: Callbot, chatbot, Super App, EBSC, CRM ...

- Cac mang kinh doanh nidng lugng, M&E tiép tuc dat dugc két qua tot
doanh thu dat 740 ty.

2.2. Thuec hién nhirng ndi dung dwgec DPHDCD iy quyén

2.2.1. Liwa chon don vi kiém todn bdo cdo tai chinh 2021:

Hoi déng quan tri/Ban kiém soat td chirc va quyét dinh lya chon don vi
kiém toan bdo cdo tai chinh cia Cong ty ndm 2021 1a Cong ty TNHH Hiéng
Kiém toén AASC.

2.2.2. Chi trd co titc ndm 2020 trong nim 2021:

Nghi quyét sé 14/NQ-VCC-HPQT ngay 23/04/2021 théng qua phuong 4n
chi tra cd tirc va Nghi quyét sé 19/NQ-VCC-HPQT ngay 04/05/2021 va sb
22/NQ-VCC-HPQT ngay 01/06/2021 vé& viéc chi tra ¢ tirc va phét hanh cb
phiéu tang vén ¢ phan tir ngudn vén chi s& hitu dam bao ding ndi dung da
dugc DPHDCD thuong nién ndm 2021 phé duyét:

- Tra cb tirc bing tién mat voi ty 16 10%: tong sb tién chi tra 71.781.828.000
déng. Thoi gian chi tra: 15/07/2021.

- Tra cb tirc bing cb phiéu véi ty 18 22,676% vén diéu 18 va phat hanh cb
phiéu tang vén ¢b phén tir ngudn vén chu s& hiru (Quy dau tu phét trién) vai ty
18 6,782%. Téng ty 1& phat hanh theo phuwong an phét hanh ¢ phiéu ting vén cb
phan tir ngudn vn chii s& hitu (Loi nhuan sau thué va quy dau tu phat trién) 1a
29,458%. Tong s6 c¢b phiéu phat hanh 21.142.045 cb phiéu. Thoi gian thuc hién:
thang 6/2021.

2.2.3. Phdt hanh cé phiéu ting von diéu I¢ tiv nguén von chii sé hitu:
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Thuyc hién Nghi quyét sé 14/NQ-VCC-HPQT ngay 23/04/2021, Cong ty da
hoan thanh viéc phét hanh ¢ phiéu chi tra c6 tirc trong thang 06/2021, thuc hién
céc thii tuc ting von diéu 18 v6i co quan Pang ky kinh doanh va duoc cép Gidy
chirng nhan diing ky doanh nghiép thay ddi lan thir 16 ngay 10/08/2021.

2.2.4. Niém yét c6 phiéu trén HOSE:

Thuc hién theo nghi quyét cta DPai hoi, HPQT da ban hanh 03 nghi quyét
s6 32/NQ-VCC ngay 06/09/2021; 35/NQ-VCC ngay 08/11/2021 vé thong qua
chti truong trién khai chuyén giao dich ¢é phiéu trén HOSE, thoi diém niém yét
va ké hoach niém yét ¢b phiéu va nghi quyét sb 47/NQ-VCC ngay 21/12/2021
vé phuong phép tinh gia ngdy giao dich dau tién. Trén co s céc nghi quyét
HDQT ban hanh, C6 phiéu CTR da dugc HOSE ky quyét dinh chdp thudn niém
yét chinh thirc ngay 27/12/2021.

2.2.5. Sita déi Piéu 1¢:

Ngay sau khi PHDPCD thuong nién nam 2021 théng qua ndi dung Dy thao
sira d6i Diéu 1& Cong ty, HDQT da chi dao ban hanh Diéu 1& theo dung quy
dinh.

2.2.6. Thure hién giao dich vdi ngwoi lién quan:

Téng Giam dbc Cong ty da ky 01 c6 gia tri hop ddng wdc tinh > 35% tong
gia tri tai san ciia Cong ty theo td trinh chdp thuan hop dong, giao dich véi dai
dién Tap doan Céng nghiép - Vién thong quin ddi theo t& trinh dugc PHDCD
thong qua, cu thé 1a Hop ddng sb 2812.02-DTTS/VTT-VCC/2020 vé cung cip
dich vu quan ly duong ddy thué bao va phat trién méi khach hang c¢b dinh bang
rong nam 2021. Gia tri hop ddng: 2.163 ty dong.

Ngoai hop dong trén, dugc sy chip thuin cia PHDCPD thuong nién 2021,
Téng Gidam ddc cong ty da ky 02 hop dong thuc hién ndi dung van hanh khai
thac nam 2022 véi gia tri khong vuot qua 35% gia tri hop dong nam 2020 va
khéong c¢6 ndi dung nao gay bt loi cho Cong ty va c¢d dong:

- Hop ddng s 301201-BQLDA/VTNet-VCC/VHKT2021 vé cung cép dich
vu van hanh khai thac va tng ciru thong tin dich vu vién thong. Gié tri hop
dong: 1.750.035.320.855 ddng, ting 2,73% so v&i hop dong ky nam 2020.

- Hop déng sb6 3112-DTTS/VTT-VCC/2021 vé cung cép dich vu quan ly
dudng ddy thué bao va phat trién méi khach hang ¢b dinh bang rong. Gia tri hop
dong: 2.406.337.492.395 ddng, ting 11,25% so v&i hop ddng ky nam 2020.

Bén canh d6, c4c hop ddng, giao dich mang tinh chat thuong xuyén, lién
tuc c6 gia tri < 35% tdng gia tri tai san theo bao cdo tai chinh gan nhét voi Tap
doan Viettel da duge Téng Giam ddc ky nam 2021 14 2.977 hop dong, véi tong
gié tri 2.089.745.058.528 dong.



3. To chirc va hoat dong ciia HPQT

3.1. Cong tic td chirc va hoat ddng ciia HPQT:

Trong ndm 2021, HDQT Cong ty da t6 chirc 16 phién hop (trong do: 02
phién biéu quyét tai cudc hop va 14 phién ldy y kién bang vin ban) théng qua 31
Nghi quyét/Quyét dinh nhim quyét dinh cic vén dé thudc thdm quyén cua
HDQT.

HDQT da tip trung vao nhiém vu phé duyét chu truong dau tu cac dy an
dau tu ha tang cho thué; phé duyét va chuidn héa mé hinh td chirc; théng qua
phat hanh ¢ phiéu chi tra cd tic, ting vén diéu 1&; thong qua ké hoach niém yét
hose va céc ndi dung khic theo dam bao hoat dong Cong ty duge trién khai
dung tién do dam bao hoan thanh cac muc tiéu PHPCD dé ra.

Sé luong cac cude hop:

Ngay bit ddu/khdng con

Chirc vy la thanh viéen HDQT/ | g pudi | Ty ¢

STT| Thanh vién |(TV HDQT djc lip, HDQT doc lap hop HDQT] tham dur
HPQT TV HPQT khong '

diéu hanh) Ngay b  (Ngay mién| tham dy Ryp
nhiém nhiém
One Neuvdy | Chi tich HDQT (TV
l D‘gh (g:h?@ HDQT khong didu | 06/06/2020 | 23/04/2021 |  06/06 100%
n en héﬁh)
" x| Chitich HDQT (TV
2 (%Tf I;gl‘:]ye" HDQT khong didu | 23/04/2021 10/10 100%
anfi ixam hanh)
3 D?:f;ﬁoﬂg TV HDQT 26/01/2019 16/16 | 100%
4 | BaNghiém | TV HDPQT khéng dieu| 00 0o0 1516 | 93.75%
Phuong Nhi hanh S o
5 OngHEl’;':l’gThe TV HDQT 25/04/2015 16/16 | 100%
A x M + A
6 |Ong Nguyen |TV HPQT khong diéu 19/6/2018 16/16 100%

Tét Trudng hanh

3.2. Thu lao HPQT - Chi phi hoat djng ctiia HDQT:

Viéc chi trd lwong, thu lao cia HPQT tuédn tha theo dung muirc di dugc
PHDCP thong qua (Chi tiét theo to trinh vé viéc thong qua muc th lao cho
HPQT va BKS nam 2021 va dé xuat mirc thi lao cho nim 2022).

4. Panh gia Két qua hoat dong ciia HPQT va tirng thanh vién HDQT



4.1. Danh gia chung

- Trong ndm 2021, HPQT da hoat dong tich cuc, tudn thu cic quy dinh
chung dbi v6i hoat dong cia HPQT, chi dao kip thoi, giam séat chat ché hoat
ddéng cua Ban diéu hanh trong viéc td chirc, diéu hanh thyuc hién cac muc tiéu va
ké hoach da dé ra:

- Quén ly va van hanh Céng ty theo nhitng thong 1& quan trj t5t nham dam
bao quyén loi ciia ¢ dong va cac bén lién quan.

- DPam bao viée sir dung dong tién hop 1y cho céc hoat dong SXKD va dau tu
dé khong 1am tén hai loi ich ctia cd dong va cac bén lién quan.

- Céc ché do, chinh sach dbi v6i ngudi lao dong da dugc Cong ty thuc hién
t6t tao duge niém tin clia ngudi lao dong ddi véi Cong ty.

4.2. Panh gii két qua tirng thanh vién

Thanh vién HPQT da tham gia ddy du cac cude hop HPQT va ldy y kién
b::ng vin ban véi tinh than trach nhiém cao, vi loi ich cua cac cb dong va su
phat trién bén viing cia Cong ty.

Bén canh viéc hoan thanh céc trdch nhiém chung cia HPQT, céc thanh
vién HDQT d4 hoan thanh t&t cac nhiém vu theo sy phan cong, cu thé:

- Chu tich HPQT da hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua phap luéat doanh
nghiép, Piéu 18 Cong ty trong viéc triu tap, t6 chirc cdc chuong trinh cong tac
nam, phan cong nhiém vu gitta cic thanh vién, t6 chirc hop, 1dy y kién bang van
ban dé ban hanh céc Nghi quyét ding quy dinh ctia phap luat, ddm bao kip thoi
trong cong tac chi dao, ban hanh céc quyét sach quan trong tai Cong ty.

- Thanh vién HDQT chuyén trach hoan thanh nhi€ém vu theo phén cdng cua
HDQT, kiém soét tdt cong tac cong bd thong tin theo quy dinh va gidm sat, ddnh
gi4 lién quan dén hoat dong ciia kiém soat ni bo Cong ty.

- Cac thanh vién HPQT khéac di hoan thanh cac nhiém vu dugc giao, co
nhitng déng gép séng tao, kip thoi ddi voi hoat dong quan ly, diéu hanh cia
HPQT, gép phan hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh nim 2021.

5. Panh gia viéc thue hién nhiém vu ciia Ban diéu hanh

5.1. Phwong phdp gidm sdt:

Thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 18, Quy ché Quan tri Cong ty, cac Quy
dinh, Quy ché quan ly ndi bd va Phap luat hién hanh, hoat dong giam sat cua
HPQT gbm:

- Giam sat thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cua PHDCD va HPQT da
ban hanh.

- Giam sét va chi dao viéc thuc hién cong b thong tin v6i muc tiéu dam bao
tinh minh bach va kip thoi ding theo quy dinh.
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- Giam sat hoat dong diéu hanh, quan 1y ctia Ban Giam déc nhdm néng cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh va hanh thanh céc chi tiéu ké hoach da dat ra.

- Viéc t chire thuc hién cac du an do Cong ty 1am chu dau tu.

- Viéc xdy dung ngudn nhan Iyc va tinh hiéu qué cia mé hinh t6 chic.

5.2. Danh gia

Nam 2021, HDQT da thuc hién gidm séat va chi dao Ban diéu hanh té chuc
trién khai cdc Nghi quyét cia PHPCD, HPQT ciing nhu chi dao, diéu hanh hoat
dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty dinh ky va dot xudt dam bao tuan thi quy
dinh cua Diéu 18, cac quy ché ndi bd va quy dinh ciia phap luat. Cu thé nhu sau:

- Ban Piéu hanh duy tri viéc bédo cdo HPQT tinh hinh SXKD (dinh ky thang,
quy), tién do thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCD, HPQT (dinh ky quy) va
bao cdo chuyén dé lién quan dén céc vén dé phat sinh /vudng méc trong qua
trinh diéu hanh hoat dong XSKD.

- Trién khai c4c du an, chuong trinh trong diém; giao chi tiéu, xdy dung céc
kich ban/phuong 4n kinh doanh nhdm han ché déi da rii ro (din bién phic tap
cua dich bénh Covid-19; chinh sach gia mua ban dién nidng lugng mat troi mai
nha nam 2021; bién dong gia vat lidu xay dung, ...) dam bao cong #n viéc lam,
thu nhép va céac ché do phuc loi cho nguoi lao ddng; cé trach nhiém, uy tin voi
céc bén ddi tac.

- Tao hé sinh thai khép kin (Tu vén - Thiét ké - Xau dyng - Van hanh - Téi
uu).

- Tiép tuc ddy manh cong tac dao tao, tuyén dung thu hut ngudn nhén su chét
lwgng cao; ra soat cac san pham, céc tidu chi danh gid nhim nang cao hiéu qua
cta hoat dong chuyén dbi sb, ng dung cong nghé¢; kién toan md hinh td chirc
theo dinh hudng phat trién chién luge.

- T4 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong chéng Covid-19, dam bao an
toan sirc khoe cho nguoi lao dong trong nude va tai cac thi truong nudc ngoai.

II. KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT NAM 2022
1. Dinh huwdéng - Nhiém vu trong tim ndm 2022

- La Towerco s6 1 tai Viét Nam.

- Tiép tuc Néang cao cong tac quan tri, hinh anh thuong hiéu va trai nghiém
khach hang.

Chuyén dbi sé dat 3.8 diém (Theo DDM ciia TMForum).

2.  Cic chi tiéu SXKD chinh nim 2022 (S4 ligu hop nhiit)

Téng doanh thu: 8.586 ty ddng ting trudng 15,1% so véi ndm 2021.
Loi nhuan sau thué: 413,8 ty d(‘“)ng, ting 10,3 % so v&i nam 2021.
Ty 18 tra b tirc du kién: 20%.
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- Trong d6: Téng doanh thu ciia Cong ty me: 7.607 ty dong va lgi nhudn sau
thué ciia Cong ty me: 399,4 ty dong; ROE dat 29,5 %.

Nam 2022 vén s& 1a mot nam déy thach thirc véi Cong ty, véi nhing két
qua da dat dugc cuing su quyét tam, doan két, sang tao, Chung t6i hoan toan tin
tudng s€ hoan thanh nhitng ké hoach, muc tiéu dé ra.

Trén day 1a bao cdo ctia HPQT, kinh trinh PHPCP xem xét thong qua./.
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