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TONG CONGTY CPCONG TRINH VIETTEL Péc lap — T do — Hanh phiic
S6: 04 /BC-DPHPCD Ha Ngi, ngay 27 thdng 03 ndm 2023

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH VE KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH NAM 2022 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giri: Pai hgi dong ¢ dong Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel.

Ban Diéu hanh xin dugc bio cédo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 va
ké hoach kinh doanh nim 2023, cu thé nhu sau:

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2022

1. Téng quan vé méi trudmg kinh doanh nim 2022:

Nam 2022, tinh hinh thé giéi dién bién phtrc tap: Xung dot quin sy Nga -
Ucraina kéo dai; Trung Quédc 4p dung chinh séch Zero Covid; Kinh té thé gi6i suy
giam, lam phat & mirc cao; chudi cung tng toan cu bi dirt gdy, chi phi logistic,
gid ca nguyén vat lidu dau vao ting cao.

Trong nuéce, hoat djng SXKD da phuc hdi tich cuc & hdu hét cac linh vuc, lam
phat duoc kiém soat, GDP ting trudng 8,02% la mirc ting cao nhét giai doan
2011-2022, cao nhét trong khu virc. Song nén kinh té van tiép tuc phai déi mat
v6i nhiéu thach thirc; chinh sach ting 13i sudt ngan hang, siét room tin dung anh
huéng khé khan dén viéc tiép can vén cia cic du 4n xay dung.

Tap doan chuyén giao thé hé 1anh dao thir 3, tiép tuc xay dung va phét trién
trong ky nguyén méi véi st ménh méi va nhan dién mdi.

Nim 2022, d4nh d4u nhimng sy thay déi mang tinh chién lugc, bén viing ctia
VCC trén moi mit hoat dong SXKD (Bé nhiém, kién toan chitc danh Chi tich
HDQT; Niém yét 93 triéu c6 phiéu, hoan thién mé hinh chudn Cong ty dai chung
niém yét trén san chitng khodn HOSE; Péi tén Chi nhdnh ky thudt (CNKT) = Chi
nhdnh Céng trinh (CNCT) phii hop vdi chién lwoc cia Tong Cong ty (TCT);
Chuyén dich b mady tuyén Tinh/huyén toan trinh theo cdc linh vuc kinh doanh...).

Kién dinh v6i muc tiéu chién lugec SXKD 2021-2025, toan thé CBNV TCT
doan két, quyét tim hoan thanh mot cach 4n tuong tit ca céc chi tiéu SXKD va
nhiém vu nim 2022, 1a diém séang va dugc danh gid cao trong hé sinh thai cua
Viettel.

2. Panh gia thye hién céc chi tiéu ké hoach

- Chi tiéu ké hoach hop nhit:




Pon vi tinh: ty dong

TT| Tenchitiw | TH2021 —— 5 219;2 e 20 e 20021 T
I | Chi tiéu tai chinh
1 | Téng doanh thu 7.461 8.586 9.398 | 109% 1.937 26,0%
2 | Téng chi phi 6.990 |  8.069 8.843 | 110% | 1.854| 26,5%
3 (|'LNTT 471,6 517,6 555 | 107% 83 17,7%
4 | LNST 379,3 413,8 443 | 107% 68 18,0%
II | Chi tiéu hiéu qua
1 | ROA (%) 9,6% 9,0% 8,9% | 98% -0,7% -7,5%
2 | ROE (%) 31,6% 28,8% 30,2% | 105% -1,5% -4,6%
(S6 liéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2022 da dugc kiém todn)
- Chi tiéu ké hoach cong ty me:
Pon vi tinh: ty dong
. e TH 2022 So véi 2021
TT Tén chi tiéu TH 2021 KH TH YoKH 5 N
I | Chi tiéu tai chinh
1 | Téng doanh thu 6.669 7.607 8.238 | 108% 1.569 24%
2 | Téng chi phi 6.217 7.109 7708 | 108% | 1.491| 24,0%
3" |ILNTT 451,8 498,2 530 106% 78 17,3%
4 | LNST 364,6 399.,4 427 | 106,9% 62 17,1%
IT | Chi tiéu hiéu qua
1 | ROA (%) 10,0% 9,9% 9.1% 92% -0,8% -8,2%
2 |ROE (%) 31,20% | 29,45% 29.8% | 101% -1,4% -4,5%
- Chi tiéu vé hiéu qua tai chinh: Tinh hinh tai chinh céng ty an toan,
kinh doanh hiéu qua.
o Ponvi | THNim | TH Nim | Tang/giam
e e i | el b s
1 | Chi tiéu vé Kha ning thanh toan
- Hé s thanh toan ngén han Lén 1,21 1,21 0%
- Hé s6 thanh ton nhanh Lan 0,99 0,98 1%
2 | Chi tiéu vé Co céu vén
- Hé s6 no/Téng tai san Lan 0,73 0,67 9%
- Hé 56 ng/Vén chi sé hitu Lin 2,72 2,02 34%
- Hé s6 Vén chu s& hiw/Tong tai san Lin 0,27 0,33 -19%
3 | Chi tiéu vé Nang luc hoat dong
- Vong quay hang ton kho Lin 11,72 11,03 6%
- Vong quay cac khoan phai thu Lan 4,71 4,32 9%
- Vong quay céc khoan phai tra Lan 20,26 13,42 51%
- Doanh thu thuz“m/l“éng tai san Lan 1,55 1,88 -17%
4 | Chi tiéu vé Kha ning sinh 15
- Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan % 4.7% 5,0% -6%




- Loi nhudn sau thué/Vén chu s& hitu % 27,3% 28,6% -5%

- Loi nhuan sau thué/Téng tai san % 7,3% 9,5% -23%

3. Panh gia cic mit hoat djng san xuit kinh doanh

3.1. Nhitng mat dat dwgc

- Hoan thanh vuot ké hoach tit ca cac chi tiéu SXKD va ting trudng cao so
v6i ndm 2021, dong gop vao su phat trién chung ctia Tap doan; Pam bao viéc
lam, thu nhép cho ngudi lao dong.

- Céc chi sb tai chinh dat ké hoach, dam bao & mirc an toan (Dong tién rong
dat 651 ty tang trudng 23% so v6i thuc hién ndm 2021; Vén chi s¢ hitu ting tir
1.311,7 ty 1én 1.624,8 ty; Hé s6 no/vdn chit s hitu 2,7 lan)

- Linh vie Vén hanh khai thac (VHKT): Dam bao chit lwong VHKT ha tang
mang ludi cua Tap doan (100% cac KPIs dat va t6t hon target; Pua vao diéu hanh
b9 KPI CDBR mdi, tang chit luong phuc vu khach hang va canh tranh v6i cac
d6i thi); Nang suét lao dong tang 7,4% so v6i N2021; Tiép tuc m& rong VHKT
ngoai Tap doan (Tiép nhdn VHKT 3 tinh SHAN Myanmar; Vin hanh tram BTS
cho 4 Towerco vdi 586 tram). Doanh thu dat 4.914 ty ting trudng 19% so TH ndm
2021.

- Linh vuc Dau tu ha ting cho thué: Niam 2022, hoan thanh dau tur xay dung
va ddng bd ha ting 1.865 tram BTS, liiy ké s& hitu 4.286 tram BTS; 1,87 triéu m?
DAS; 2.682 km truyén dén treo; 24,4 km truyén din ngam 53 hé nang lugng mat
trdi (NLMT) ~ 16,87 MWp. Tré thanh TowerCo 16n nhat tai Viét Nam (OCK
dung thir 2 véi 3.240 tram BTS). Doanh thu dat 314 ty, ting trudng 56% so voi
TH ném 2021.

- Linh vyc Xéy dung: Chuyén nghiép hoa hoat dong xay 14p tir khau thiét ké
t61 gidm sat cong trinh (1ing dung BIM trong thiét ké, hé thong 10C gidm sdt cong
trinh); Pam bao tién do, chit luong trién khai cac du 4n vién thong trong dlem
cua Tép doan (2.500 gidi phdp nang cao chat luwong mang ludi, 300.000 cong
Gpon, ldp dat thiét bi 4.000 tram BTS). Linh vuc xdy lip ngoai Tép doan dat mirc
tang trudng 4n tuong (dat 2.007 ty, ting truong 145%); Ky két hop dong trién
khai nhiéu dy 4n gid tri 16n trén 100 ty v&i cac Chu dau tu: Novaland, Dit Xanh,
MBLand, Tran Anh Group, Tuta Group, BGI Group... (tong nguon viéc duoc ky
két 2.000 1y); Phi rong, pht sdu thuong hi¢u VCChomes “Xay nha c6 tdm — Chon
ngudi ¢ tdm” (Gid tri cong trinh nha ddn trung binh dat 800 triéu/can; Trién
khai cdc cong trinh xdy nha tron goi; Mbi cong trinh déu da cé thiét ké smart
mang ddu dn ddc trung riéng cia TCT; Ty lé phii huyén dat 90%, phi xd dat
20%). Tong doanh thu linh vuc x4y dung dat 2.393 ty, ting trudng 27% so véi
TH ndm 2021, tré thanh dong luc tang trudng chinh cua TCT (#y trong dong gop
vao téng doanh thu ting tir 20% ndm 2021 lén 27% ndam 2022).

- Linh vuc Giai phép tich hop, thwong mai: Nam 2022, Quy hoach dién VIII
chua dugc ban hanh, khong c6 chinh sach gia dién FIT3, TCT van trién khai tlep
xic v6i cac quy dau tr (Green Yellow, SkyX, CMES...) dé trién khai cac du 4n
dién 4p mai, khu cong nghiép xanh theo co ché DPPA. Péng thdi TCT ciing chi
dong, ddy manh kinh doanh, trién khai céc du 4n ME, ICT; Mé rong hé sinh théi




nha cung cép, da dang hoa cac san phdm dua vao kinh doanh; Pua vio kinh doanh
3 san phim mang thuong hiéu TCT (VCC Smarthome, VCC smart loger, Bép tir
AIO). Doanh thu nam 2022 dat 1.441 ty, tang 27% so véi ndam 2021.

- Linh vuc Dich vu k¥ thuat: Nam 2022, thuong hiéu dich vu k¥ thuat cua
TCT da dugc khéch hang don nhan, VCC Services dat giai vang dich vu CSKH
Xuét sic Globee 2022. TT.DVKT xdy dung b mdy kinh doanh nganh doc DVKT
xuyén sudt tir TCT xuéng CNCT Tinh/TP, toan trinh trlen khai B2B va B2C; S6
hoa toan bd hoat dong kinh doanh ctia DVKT 1én phan mém Homeservice tir khi
khao sat dén khi hoan thanh don hang t6i timg c4 nhén; Phat trién dugc 500.000
app Homeservice mgi. Doanh thu dat 308 ty tang 191% so v§i ndm 2021.

- TCT da hoan thi¢n by méy kinh doanh theo timg tru kinh doanh xuyén sudt
tir TCT xudng co s¢ (Kinh doanh tuyen huyén); Trién khai viéc xay dung toan by
quy trinh, cong viéc 161 theo tiéu chuén ISO, 4p dung nhiéu tiéu chuén ISO vao
hoat dong SXKD (ISO 22301, SA8000, ISO 26000, ISO 14000...).

- Chuyén dbi s dién ra s6i ndi, toan dién, ing dung cdng nghé s6 vao moi
mdt hoat dong SXKD va van hanh. TCT dat toc do tdng trudng diém chuyen dbdi
s6 nhanh nhét Viettel (tang 0.8 diém ti 2.5 nm 2021 1én 3.3 hét ném 2022). Hién
tai, TCT dirng thtr 2 vé diém chuyén ddi so trong cac doanh nghiép thude hé sinh
thai ViettelGroup.

- Vén dé con ngudi duge quan tam, cha trong hang déu: Ting cudng co ché
khen thudng, gén thu nhap véi chét lvong cong viée (xay dung co ché luang chat
lugng, trao qua bao hiém nhan tho cho 168 nhan su xudt sac) Thué don vi tu vin
v€ nhén sy, timg budc quan tri nhén sy theo tiéu chuan thé gi6i (thué Deloite tur
vén x4y dung khung néng lyc lanh dao, hoan thanh trién khai va 4p dung tai TCT);
Hinh thanh va trién khai van héa doanh doanh nghiép TCT trén co s¢ xdy dung
va ket nbi 6 van hoéa nén tang (Van héa ldy khdch hang lam trung tém, Chuyén
doi s6, Chdt lwong, Qudn tri rii ro, Hoc tap Thuec thi). )

- Thuong hi¢u Viettel Construction ti€p tuc cing ¢b dugce vi thé, hinh anh tai
thi trudng kinh té Viét Nam véi 12 giai thuéng trong nuée va 01 giai thuéng quic
té: Xép thir 153 Top 500 doanh nghiép 16n nhit; Top 50 doanh nghiép ting trudng
xuét sic nhit Viét Nam nim 2022; Top 50 doanh nghiép niém yét tot nhét trén
san ching khoén Viét Nam; Top 100 nha tuyén dung dugc yéu thich nhét; Pat
giai Anphabe noi 1am viéc t&t nht Viét Nam (dimg thiz 3 nganh xdy dung/kién
triic; dimg thir 64 Top 100 noi lam viéc tot nhat Viét Nam,; Top 50 doanh nghiép
Viét c6 thuong hiéu Nha tuyén dung hdp dén).

3.2 thng nguy co, diém can cdi thign

- Vigc mé rong VHKT nudce ngoai khong dat muyc ti€u do céc vén d& chién
su, cam két ban dia (Myanmar: Tlep nhén 15/18 Tinh ~ 83% ké hoach).

- Chua c6 giai phap dot pha trong viéc diy manh kénh ban XHH. Doanh thu
kénh XHH mic du ting truéng manh so véi ndm 2021, tuy nhién khong hoan
thanh muc tiéu nam (Pat 1.232 ty ~ 83% KH, tang truong 229% so véi TH nam
2021).

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Dy béo vé mdi trueomg kinh doanh



- Chinh tri, kinh té thé gioi tiép tuc bién dong phirc tap, khé luong lam bién
dong gia ca, nguyén vat li¢u dau vao, dit gy chudi cung ung. Tai Vi€t Nam,
chinh sach thét chit tién té, 51et room tin dung c6 thé tiép tuc duy tri trong nim
2023 anh huéng dén viéc tlep cin von cia céc doanh nghiép, déc biét cac doanh
nghiép xay dung, c4c du 4n bt dong san = anh hudng rét 16n dén mang XDDD
cua TCT.

- Quy hoach dién 8 vé nang luong tai tao (dién gi6) du kién dugc phé duyét
trong nam 2023 -> Co hoi tiép tuc phét trién mang ning lrong tai tao (EPC, Pau
tu, M&A).

- Chu trrong cua Chinh phu tap trung phat trlen hoan thién h¢ thong két cAu
ha ting chlen luge dong b6, ha ting giao thong, ha tang ung pho v6i bién dbi khi
h4u, ha ting s6, thiic ddy té.ng trudng xanh, chuyén 601 $0 -> Co hdi cho VCC tlep
cin céc dy 4n ddu tr cong vé ha ting giao thong, ha tAng k¥ thuat, chuyén dbi so,

- Tép doan chu truong uu tién t6i da cho TCT dau tu va trlen khai ha tang
vién théng méi (BTS); T d6 d6 thi hoa nhanh trong khi viéc td chirc ha ngdm
tai 62/63 tinh/TP (trirt HCM) chua dugc cht trong trién khai bai ban -> Co hoi cho
TCT thuc hién dau tu BTS, cbng bé cho thué.

- Du bao mirc ting truéng mua sim nim 2023 tai viing ndng thon nhanh hon
thanh thi -> Co héi TCT OEM san phim dién gia dung chét lugng tdt, gid canh
tranh, hudng téi tap khach hang cé mirc thu nhép trung binh.

2. Chu trwong, dinh hwéng kinh doanh nim 2023:

- Khéu hiéu hanh djng: “Trong — Lién ket phat trién, Ngoai — Tang trudng
bén vimg” 1am phuong chim chi dao trong trién khai, thuc hién céc nhiém vu
SXKD nam 2023.

- Tang truong bén vimg di cing v6i lam dung phép luét va dam bao chét
lugng, trong do, dé cao yéu t6 "Thwong ton phap luat" dugc dit 1én hang dau.

- MBOi tru kinh doanh déu c6 sir ménh, muc tiéu ciia minh, dé canh tranh trong
moi trub'ng khic nghiét phai c6 cach lam khac biét, chuyén nghiép, img dung cong
nghé méi, dam bao uy tin v& chit lwong san phim va tién d6 thuc hién, gid ca
canh tranh.

- Tiép tuc thuc hién 16 trinh x4y dung cdc trung tdm kinh doanh va CNCT
tinh/TP nhu mot don vi hach toén dc lap.

- Duy tri hoat dong danh gid, phén tich d6i thu de xdy dung ké hoach hanh
dong kip thoi. Cac san phim dich vu trong diém phai nim trong TOP 3 thi trudng.

3. Cic chi tiéu san xuit kinh doanh:
3.1. Chi tiéu hgp nhit

- x So véi 2022
TT Chi tiéu hop nhat TH 2022 KH 2023 " %A
I | Chi tiéu tai chinh
1 | Téng doanh thu 9.398 10.338 940 10,00%
2 | Téng chi phi (ty ddng) 8.843 9.725 882 9,97%
3 | LNTT (ty dong) 554,9 613,2 58 10,51%
4 |LNST 442,9 487,0 44 9,96%




II | Chi tiéu hiéu qua
1 | ROA (%) 8,9% 8.2% -0,62% -6,97%
2 | ROE (%) 30,2% 28,0% -2,1% -7,09%

3.2. Chi tiéu cong ty me

T So véi 2022
TT Chi tiéu cong ty me TH 2022 KH 2023 % %A
I | Chi tiéu tai chinh (ty ddng)
1 | Tong doanh thu 8.238 9.256 1.018 12,36%
2 | Téng chi phi (ty dong) 7.708 8.667 959 12,44%
3 | LNTT (ty dong) 530,1 589,5 59 11,20%
4 |LNST 427,0 471,6 45 10,45%
II | Chi tiéu hiéu qua (%)
1 |ROA 9,1% 8,6% -0,54% -5,86%
2 |ROE 29,8% 27,7% -2,15% -7,21%

4. Nhiém vu trong tim nim 2023:

- Néng cao chat Iwvong dich vu VHKT, dam bao céc KPI theo hop dong SLA
ctia Chu dau tu.

- Gitr viing thi phan Towerco s 1 Viét Nam.

- S61 vé do phu cong trinh x4y dung nha ¢ riéng 1&.

- Trung tdm XDDD tién t6i trd thanh cong ty xdy dung da dich vu, ngudn
viée dat 2.000 ty.

- Phat trién san pham doc quyén/OEM dua vao kinh doanh (dwa vao kinh
doanh t6i thiéu 8 sin phdm OEM).

- Pem Dich vu k¥ thuat “tin cdy” dén timg ho gia dinh (Cung cép dich vu
cho 500.000 thué bao, Top 1 véan hanh cho cdc chudi, Top 1 v4n hanh ning lugng
mat troi 4p mai).

- Cung cb, phét trién bén virg kénh ban XHH; d4y manh céc kénh marketing
Social (Doanh thu kénh XHH dat 2.000 ty; Doanh thu Digital dat 200 ty).

- Chuyén dbi mé hinh kinh doanh CNCT tinh/TP va trung tdm kinh doanh
nhu mot don vi hach todn ddc lép.

5. Nhiém vu cu thé cic linh vue:

5.1. Van hanh khai thac:

- Tép trung nang cao chét luong, rit ngan thoi gian trién Khai méi dich vu
CDBR dén cho khach hang, trong duong v6i céc dbi tha trén thi truong dé ting
tinh canh tranh va gin gitt khach hang.

- Doanh thu 5.354 ty, tang 9% so v6i ndm 2022.

5.2. PAu twr ha ting cho thugé:



- Gittvitrisd 1 thi truong Viét Nam vé s& hitu ha te‘“mg vién thong; trién khai
méi 2.500 tram BTS, liiy ké s¢ hitu 6.786 vi tri; Nang ty 1¢ dung chung ha ting
dat 1.04.

- Doanh thu 472 ty, ting 50% so v&i nam 2022.

5.3. Xay dung:

- Mo rong khong gian kinh doanh ra céc linh vuc ha tang k¥ thuat, ha ting
khu cong nghi€p, du 4n von ngan sach (Bo Quéc phong, Bo Cong An, vn ngan
sach tai dia phuong), hoan thién nén tang ning luc cho céc loai hinh x4y dung,
céc dy 4n 16n, trong diém nhu: di 4n sén bay, du an cang bién, nha & x4 hoi...

- Thuc hién chu truong “Xay dung B2C la nén tang, SME la phét trlen” véi
str ménh dem dén cho khach hang giai phap xdy dung “Cong ndng - Thong minh
- Xanh - Gid canh tranh”. Muyc tiéu mbi CNCT tinh ky 05 hop dong B2C/théng,
100% CNCT tinh/TP tu thuc hién dugc du an SME.

- Nghién ctru va dua vao kinh doanh san phim giai phap “San vuon va ndi
that”.

- Doanh thu 3.082 ty, ting 29% so v&i nam 2022.

5.4. Giai phap tich hop:

- Tép trung cac san pham trong diém: Giai phap co dién nha may, tdoa nha;
hé théng truyen tai & EMS cho KCN; giai phap Solar rooftop & ESS; giéi phép
smart cho chudi cira hang, phong kham, nha hang, khach san, truong hoc, khu
chg, smarthome; giai phap cho néng thén maéi; chuyén dbi s6 UBND huyén — xa.

- Doanh thu tdi thiéu 1.045 ty.

5.5. Dich vy ky thuit:

- Cung cép Dich vu ky thuat “tin ciy” dén doanh nghiép va hd gia dinh véi
04 san pham chinh: Homeservice va Solar service, IT service va Operation
services. Muc tiéu: Cung cép dich vu cho 500.000 thué bao, Top 1 vén hanh cho
cac chudi, Top 1 van hanh ning luong mit trdi 4p mai.

- Doanh thu 354 ty, ting 15% so v&i nam 2022.

6. Giai phap thyuce hién:
Xéc dinh tép trung thuc hién céc giai phap sau:
6.1. Con nguoi, quy trinh, cong nghé, quan tri:

v Con ngudi:

- Xay dung chién lugc ngudn nhén lyc: Quy hoach co céu lyc lugng lao dong
chuyén dm theo huéng TCT cong nghé, chuyén dich sb, va hudng khach hang.

- Trién khai tmg dung khung ning luc lanh dao vé6i yéu cau “Lanh dao con
nguoi” sé€ dugce dat 1én trude “Lanh dao kinh doanh™.

- Xay dung va gido duc vin hoa doanh nghiép; Bién nhan thirc thanh hanh
dong, hanh dong hudng muc tiéu.

v Quy trinh;

- Tich hop tt ca cac hé théng QLCL lién quan téi cc yéu cau cta tiéu chuén
ISO quéc té (ISO 20000-1; ISO 27001; ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO
22301).

- Ty 1é sb héa quy trinh dat trén 95%; 100% nghiép vu déu ¢ quy trinh
huéng dan thuc hién.

v Cong nghé:




- Ap dung chuyen dbi sb xuyén subt vao hoat dong SXKD cua TCT.

- Tb6i wu nang cép hé théng diéu hanh tép trung I10C, trién khai 300 RPA
nghi€p vu va 10-15 use case AI/BI trong ndm 2023.

- Quan Iy va phat trién CSDL khéch hang hop nhét trén nén tang hé théng
CIM.

v Quin tri:

- Téi vu md hinh té chtrc: X4y dung va vén hanh mo hinh t§ chirc can cir
theo chién lugc 2022 - 2025 huéng muc tiéu va hi¢u qua thyc thi.

- X4y dung chién luoc tai chinh, thic d4y qua trinh chuyén dbi md hinh hach
toan tai cac TT, CN truc thuoc

6.2. Kénh ban, kénh trién khai, kénh kiém soat chit Irgng:

- Kénh ban: Xay dung chinh sach kich thich CTV “hat nhan”; T4 chitc kénh
ban chéo cac san pham, giai phap thong minh vao cic cong trinh dy an B2B/B2C
do TCT trién khai; Chu dong nghién ctru thi trudng dé xay dung mo hinh kinh
doanh méi, san phdm méi dua vao kinh doanh.

- Kénh trién khai: Quy hoach d6i tic vat tu, nhan cong theo chudi cung
tng; Pau tu CCDC, thiét bi d& nang cao ning luc, ting kha ning canh tranh khi
tham gia thi trudng maéi.

- Kénh kiém soat:

+ Tb chirc luc lwgng gidm sat chuyén nghiép, c6 ching chi va k¥ nang.

+ Xay dung vin héa QLCL xuyén sudt tir ICT dén TTQH, dén timg cé nhan.
+ Kiém soét da kénh: T4 chirc song song ngudn lyuc kiém soat bang con ngudi
(lwc lvong KSCL), bing may (phdn mém IOC, camera AI).

Kinh trinh Pai h{i xem xét va thong qua./.

PHAM PINH TRUONG



Phu luc 1: Thuit ngir va cdc tir viét tit

Tir viét tit Dién giai
VCC Téng Cong ty Cb phin Cong trinh Viettel
ik ] Téng Cong ty
D Tép doan
CNCT Chi nhanh Céng trinh Viettel Tinh/Thanh ph
TTQH Trung tdm Quén huyén
SXKD San xuét kinh doanh
LNTT Loi nhuén truée thué
LNST Loi nhuén sau thué
ROA (%) Ty suét loi nhuén rong trén tdng tai san binh quén
ROE (%) Ty suét loi nhuén rong trén vén chi s& hitu binh quén
ROS (%) Ty suét lgi nhudn rong trén téng doanh thu
VHKT Vian hanh khai thac
DTHT Diu tur ha ting
GPTH Giai phép tich hgp
XDDD Xay dung dén dung
DVKT Dich vu k¥ thuat
CPBR Cb dinh bing rong
CSKH Chéam soc khéach hang
QLCL Quén 1y chét rong
QTRR Quan tri rii ro
VHDN Vian héa doanh nghié€p
CTV Cong tac vién
CSDL Co s¢ dir liéu
NLMT Néng lugng mat troi
10C Intelligent Operation Center (Trung tdm diéuﬁhé.nh thng minh)
Robotic Process Automation (Tu dong héa ludng quy trinh
RPA nghiép vu bang Robot)




