TAPPOANCONGNGHIEP-VENTHONGQUANDOL ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

TONG CONG TY CP CONG TRINH VIETTEL Pic lap — T do — Hanh phiic
sé: 03 /BC-vVCC Ha N6i, ngay Mthdng 4 nim 2024

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH VE KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH NAM 2023 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh gtti: Dai hoi ddng cb dong Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel.

Ban Didu hanh Téng Céng ty cd phin Cong trinh Viettel (Nay goi tat 1a
VCC) xin duge bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh
doanh nim 2024, cu thé nhu sau:

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Tong quan vé moi trweong kinh doanh nam 2023:

- Nén kinh té thé gi6i nam 2023 trAm léng v01 trién vong tiéu cye, bép bénh
trong bdi canh chiu tac dong kéo dai cua céc ci séc tiéu cuc chong chéo nhu dai
dich Covid-19, chién tranh, xung dot vii trang va chinh sach tién té thit chit hon
dé kidm ché lam phét tir cac nude 16n. Tang trudng Kinh té giam con 2,1-3% tir
mtre 3-3,5% nam 2022.

- Tai Viét Nam, nén kinh t& phuc hdi cham va mong manh, tj 1& doanh nghiép
rtt khéi thi truong rat cao (9 thdng dau nam 2023 cé 135.100 doanh nghzep rut
Iui khéi thi trudng, ting 19,9% so véi ciing ky ndam 2022), cai cach thé ché va moi
truong kinh doanh chua nhu ky vong clia doanh nghi€p, GDP tang 5 ,05%, thap
hon chi tiéu dé ra 6,5%.

- Thi trudng bat dong san van codn kho khidn do anh huc’mg ctia nén kinh t€ thi
trrong nam 2022, dong von 141 suét vay tin dung van bi 51et chit, cic chinh sach
ctia Nha nu6e dé thic ddy nén kinh té c6 hleu Iwc tir ntra cudi ndm 2023, cdc doanh
nghlep déu tap trung vao céac du 4n cd vén du tu cong, canh tranh 1én => vin con
rat nhiéu kho khin cho mang Xay dung dan dung cua Téng Cong ty dé c6 thé c6
duoc ting trudng dot bién trong nam 2023.

- Téng mirc ban 1 hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung trong 2023 (khdng
tinh dén yéu t6 vé gid) ting 7,1% so vdi cing ky, thap hon mirc tang trudng binh
quéan 8,5% trong giai doan trudc Covid19 tir 2016- 2019. Céac doanh nghlep ban 1€
déu chay dua giam gia dé c6 duoc khach hang trong bdi canh strc mua yéu 6t clia
ngudi tiéu dung => Canh tranh rét gay gét va kho khin trong kinh doanh dé dam
bao loi nhuén d6i véi mang giai phép tich hop ctia Téng Cong ty.




- Théng 5/2023, Chinh phu phé duyét quy hoach dién VIII nhung chua ban
hanh huéng dan va cac chinh séch lién quan => VCC chua c6 du co sé phap 1y dé
thue hién ddu tr céc du 4n méi va kinh doanh céc giai phép vé Ning luong mit
troi.

- Tinh hinh kinh doanh cia Tép doan Viettel c6 nhiéu thuan loi: Viettel gia
ting d4u tu cho ha ting tram vién thong, téc do tang ha tAng va phat trién méi cb
dinh bing rong (CPBR) duy tri & muc 4-15% => VCC ting dugc doanh thu tur
céc mang truyén thdng 14 x4y 1ap va van hanh khai thac 1 cac méang chi chét dem
lai ty trong doanh thu 16n chiém 53% tdng doanh thu ctia Téng Cong ty; Viettel
cting dinh huéng VCC 12 hat nhén trién khai ha ting vién thong cho Viettel va tao
co hdi cho VCC tiép tuc gitr vimg vi tri TowerCo s6 1 toan quéc, gia ting doanh
thu va tai san ha ting cho thué.

- Nbi tai VCC: Thanh 1ap bd phan Go Global myc tiéu mé rong kinh doanh
céc linh vuc Giai phép tich hgp va X4y dung dén dung ra nudc ngoai; Thanh lép
Trung tdm Giai phép va dich vu k¥ thuat trén co sé sép nhap trung tdm Giai phép
tich hop va trung tdm Dich vu k¥ thuét bén canh d6 cling kién toan m6 hinh tai
chi nhéanh tinh/tp.

- Cung vdi su didu hanh quyét liét ctia Ban diéu hanh, sy déng strc ddng long
clia toan thé cén bo nhan vién, VCC d4 dat dugc nhitng két qua nhur sau:

2. Danh gid thye hién cdc chi tidu ké hoach

- Chi tiéu ke hoach hgp nhat:

TT Tén chi tidu TH Nim 2023 So vai 2022
2022 KH TH % KH A %
I Chi tiéu tai chinh
(ty dbng)
1 | Téng doanh thu 9.495,3 | 10.338,1 11.398,6 | 110% | 1.903,3 20,0%
2 Téng chi phi 8.925,0 9.724,9 10.753,8 | 111% | 1.828,8 20,5%
3 | LNTT 570,3 613,2 644,8 | 105% 74,5 13,1%
4 | LNST 455,2 487,0 515,9 | 106% 60,7 13,3%
IT | Chi tiéu hiéu qua
1 |ROA (%) 9,08% | 9,20% 7.95% | 86% | -1,13% | -12,5%
2 | ROE (%) 30,87% | 28,00% 28.46% | 102% | -2,41% -7,8%
(S6 liéu trong bdo cdo tai chinh hop nhét nam 2022 da duoe kiém todn)
- Chi tiéu ké hoach cong ty me:
o . ien TH TH 2023 So vai 2022
TT Tén chi tiéu 2022 Ki TH K x %
I Chi ti€u tai chinh
(ty ddng)
1 | Tong doanh thu 8.335,3 9.256,1 9.847.,9 106% | 1.512,6 18,1%
2 | Tng chi phi 7.789,8 | 8.666,6 92255 106% | 1.435,7| 18,4%




A e TH TH 2023 So vai 2022
TT Tén chi tiéu 2022 K TH v KH A %
3 |LNTT 545,5 589.,5 622,4 | 106% 76,9 14,1%
4 | LNST 439,2 471,6 500,3 106% 61,1 13,9%
II | Chi tiéu hiéu qui
1 | ROA (%) 9,39% 8,90% 8.32% 93% | -1,07% | -11,38%
2 | ROE (%) 30,53% | 26,40% 28,71% | 109% | -1,82% | -5,98%

- Chi tiéu vé hiéu qua tai chinh: Tinh hinh tai chinh cong ty an toan, kinh

doanh hiéu qua.

Chi tiéu Pon vi | TH Nim | TH Nam
T (Hop nhjt) tinh | 2022 sy | Sovadlil
1 | Chi tiéu vé& Kha ning thanh toan
- Heé s6 thanh toén ngén han Lin 1,21 1,24 102%
- Hé sb thanh toan nhanh Lan 1,01 1,06 105%
2 | Chi tiéu vé& Co céu vén
- Hé sb ng/Téng tai san Lin 0,73 0,71 98%
- Hé s6 ng/Vén chi s& hitu Lén 2,70 2,48 92%
_ Hé s Vén chui s& hirw/Tong tai san Léin
3 | Chi tiéu vé Ning luc hoat dong
- Vong quay hang ton kho Lén 12,58 12,94 103%
- Vong quay cac khoan phai thu Lén 6,93 6,21 90%
- Vong quay cac khoan phai tra Lan 18,84 18,92 100%
- Doanh thu thuﬁn/Té)ng tai san Lan 1,56 1,63 105%
4 | Chi tiéu vé& Kha néng sinh 101
- Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan % 4,8% 4,6% 95%
- Loi nhuén sau thué/Vén cht s¢ hiru % 27,8% 25,9% 93%
- Loi nhuan sau thué/Téng tai san % 7,5% 7,5% 99%

3. Panh gia cdc mit hoat djng sian xuét kinh doanh
3.1. Nhitng mdt dat dwoc

- Hoan thanh ké hoach tht ca cac chi tiéu SXKD véi tdc do tang trudng cao,
dam bao viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong (doanh thu dat 110%KH, ting
truémg 21,3%; loi nhuén trude thué dat 105%KH, tang trudng 16%; thu nhép binh
quan dat 25,86 triéu/ngudi/thang, tuong duong voi thuc hién nam 2022.

- Céc chi sb tai chinh dat ké hoach, ddm b&o & mirc an toan (Dong tién rong
dat 774,3 ty ting trudng 17% so v6i thuc hién ndm 2022; Vén chu s& hitu ting tir
1.637 3 1én 1.988 ty; He s6 no/vén chi s& hitu 2,48 lan).

- Van hanh khai thac: Dam bao chét lugng véan hanh ha ting mang ludi
Viettel trong nudce va nuée ngoai (100% cac KPIs dat va tdt hon target); Nang
suét lao dong theo ha tang ting 2,4%-3,5% so v&i ndm 2022; Doanh thu dat 5.532
ty ting trudng 13% so véi ndm 2022.
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- Piu tr ha ting cho thué: Nam 2023, hoan thanh dau tu xdy dung va dong
bo ha ting 2.150 tram BTS, liiy ké s hitu 6.436 tram BTS; 2,45 triéu m? DAS;
2.716 km truyén dan; 53 hé ning luong mit trdi ~ 16,87 MWp. Trd thanh
TowerCo 16n nhét tai Viét Nam (OCK dimg thir 2 véi 3.240 tram BTS). Doanh
thu dat 435,4 ty, tang trudng 39% so véi ndm 2022.

- XAy dung: Doanh thu dat 3.538 ty, tang 41% so voi thuc hién N2022, ky ~
2.100 ty c4c hop ddng du 4n Ién (dién hinh: DA ddn/tram bién phong 200 ty, DA
Casa Del Rio Hoa Binh > 200 ty; DA Luis Hoang Mai 172 ty; DA trudng lién cap
tai Ha Nam 89 ty...).

- Nghién ctru, xuc tién cac hoat dong kinh doanh mang tinh chién Iwgc: Hoat
déng Go Global canh tranh ra toan cdu nhu nghién ctru, t1ep cén thi trudng Uec,
Han Qudc, Trung Pong va cic nude VCC dang kinh doanh (Campuchia,
Myanmar). Nam 2023 da ky 02 hop dong thuong mai cung cdp san phim co khi
cho cho déi tdc Han Quéc, ky 01 hop dong xdy dung tru s& Mytel tai Myanmar
(téng gi4 tri hon 50 ty); Thuc hién dau tu du 4n cép quang doc cao téc Bic — Nam
(trién khai giai doan 2024- 2027 quy md 56 tuyén ~ 3.559km).

3.2. Nhitng nguy co, c‘z’tem cdn cdi thi¢n

Linh vuc dau tir ha ting c6 tdc do ting truéng 39% tuy nhién chi hoan thanh
92% ké hoach, doanh thu chi dat 435,4 t5/ké hoach 472 ty déng do gidm doanh
thu phan cho thué tuyén cép. _
II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Du béo vé mbi trromg kinh doanh

- Theo muc ti€u va du béo ctia Chinh phu, nam 2024 nén kinh te Viét Nam c6
thé s& tédng trudng cao hon (tir 6-6,5%). Tuy nhién nén kinh t& van phai d6i mat
v6i nhiéu kho khan, thach thirc, thim chi con nhiéu hon nam 2023: thi trudng tréi
phiéu va bt déng san con tiém an nhidu rii ro, cac chinh sach tién t& chua phét
huy hiéu qua nhu k¥ vong, nhu ciu thi trudng trong nuée thu hep, chién tranh,
xung dot gitta cdc nude 16n ngdy cang phirc tap va khé ludng anh hudng tdi gia
ca nguyén nhién vat liéu va chudi cung ung toan cu.

- Céc chinh sach thuc déy kinh t& ctia Nha nuée vé thu hiit nude ngodi, thao
g0 kho khan cho mang bét dong san, ting luong co s¢ cung voi ky vong khoi séc
v€ thi truomg ban 1€ s€ dem lai cho VCC co hoi tiép tuc ting truéng méang x4y
dung dan dung va giai phap, dich vu k¥ thuét.

- B0 Giao thong van tai chap thun Viettel trién khai thuc hi€n céc tuyén ngdm
doc cao tdc Bic — Nam => Co hoi VCC déu tur cdp ngdm doc cao toc.

- Tép doan Viettel day manh kinh doanh céc dich vu gan lién v6i ho gia dinh,
bd sung ha tAng mang ludi sin sang tit 2G va trién khai dich vu 5G => Co hdi b
sung ngudn viée cho cac mang van hanh khai thac, x4y lap vién thong va dau tu
ha ting.

2. Chi truwong, dinh hwéng kinh doanh nam 2024:

- Van hoa doanh nghi€p trong Tong Cong ty dat mic trudng thanh 5/5, moi
hoat dong kinh doanh phai dua trén nén tang véan hoa “Chét luong” va “Lay khach
hang lam trung tAm” tao nén lgi thé canh tranh v&i cac dbi thu.



- Dbng bo chinh séch tidn luong, thu nhp tai cic cép phai gin voi két qua
SXKD, tang cudng thyc té ca 2 chiéu (trén — xudng; dudi — 1én).

- Tiép tuc tdp trung cai thién chét luong dich vu, cai tién cong cu va déu tu
cong nghé mai trong cac hoat dong SXKD d8 hoan thién dich vu, ting ning suit
lao déng dam bao tdc d6 tang trudng bén viing ctia VCC:

o Van hanh khai thac: ddm béao chu dong thuc hién cac dich vu VHKT cho ha
tang 5G ngay khi dugc dua vao kinh doanh.

o Dau tu ha tAng: Muc tiéu 4.000 tram x4 hdi héa trong nam, bam chat vao
chién Iwoc 5G, nghién ctru dénh gia dé dua ra cdc d& xuAt, tu vén cho Viettel vé
phwong 4n trién khai ddu tu, nang cAp, diéu chinh thiét ké loai tram phu hop v&i
xu huéng cia thé gi6i.

o Xay dung B2B: dénh gia kha nang va co hdi canh tranh cua VCC vdi céac
doanh nghiép 16n trén thi truong (Top 3) dé x4c dinh mirc dd tip trung ngudn luc
cho linh vuc nay.
Xay dung B2C: Diy manh chién lugc kinh doanh kién tric, ndi that, phu
rong cong trinh t&1 mirc X4a.

o GP&DVKT: Nghién ciru xay dung cach thirc bundle céc dich vu cia Viettel
(tai chinh, vién thong, giai phép tich hop...), dong g6i thanh hé sinh thai hoan

o
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chinh.

3. Cac chi titu san xuit kinh doanh:

3.1. Chi tiéu hop nhit

TT Chi tiéu hop nhit TH 2023 | KH 2024 ASO L 7

I | Chi tiéu tai chinh (ty dong)
1 | Téng doanh thu 11.398,6 | 12.653,0 1.254,4 11,0%
2 | Téng chi phi 10.753,8 | 11.982,0 1.228,2 11,4%
3 |LNTT 644,8 671,4 26,6 4,1%
4 |LNST 515,9 531,7 15,8 3,1%
II | Chi tiéu hiéu qua (%)
1 |ROA 7,95% 6,80% -1,2% -14,5%
2 |ROE 28,46% |  24,70% -3,8% -13,2%

3.2. Chi tiéu cong ty me

TT|  Chi tiéu cong ty me TH 2023 | KH 2024 ASO vl 2o "

I | Chi tiéu tai chinh (ty dong)
1 | Téng doanh thu 9.847,9 | 11.262,0 1.414 14,4%
2 | Téng chi phi 9.225,5| 10.624,0 1.399 15,2%
3 |LNTT 622,4 638,0 16 2,5%
4 | LNST 500,3 509,2 9 1,8%
I | Chi tiéu hiéu qua (%)
1 |ROA 8,32% 7,00% -1,3% -15,9%
2 |ROE 28,71% |  24,70% -4,0% -14,0%




4. Nhiém vu trong tdm nam 2024:

- Thuc hlen chién Iuge Go Global: Ky hop déng kinh té voi 1-2 dbi tac nudc
ngoai.

- Vén hanh khai thac: Pam bao chét lwong mang theo yéu ciu ctia chi dau tu,
muc tiéu mé rong tdi thiéu 1 d6i tac ngoai Tap doan.

- Moé rdng hoat dong kinh doanh ngoai TP, doanh thu dat 5.188 ty, ting trudng
17% so nam 2023.

- Gift vitng thi phf?m Towerco s 1 Viét Nam, tim kiém mit béng va trién khai
thi cong DPBHT 4.000 vi tri m&i, trién khai dau tu hé thong cap quang tuyén duong
cao toc Bic — Nam thi c6ng xong giai doan 1 (389 km).

- Sb 1 toan qubc vé do phu cong trinh x8y dung nha ¢ riéng 1€ gin lién véi
thiét ké smart, xanh, noi that va thiét bi gia dung.

- Padang héa cic du 4n Xay dung B2B, nhét 14 céc du 4n 16n, trong diém nhu
ha ting khu céng nghiép, cang bién, cac cong trinh giao thong, x4y l&p va truyén
tai dién, x4y dung cac tda nha cao ting ...

- Trd thanh nha phén phdi toan trmh 1én nhat: Thiét ké giai phép — Phan
phdi/OEM san pham — Giao nhén — Lép dat — Bao dudng/stra chira.

5. Nhiém vu cu thé cic linh vuc:
5.1. Van hanh khai thac:

- Trlén khai chinh thirc phuong dn OFT (lyc luong k¥ thuét thué ngoai) trén
toan quoc bao gdm ca OFT day mdy va nha tram).

- Pau tu va st dung tdi da céc cong cu phan mém vao hd tro luc lugng FT va
phan tich sé liéu da chiéu, ting hiéu qua cong viéc.

- Xtc tién hop tac, khai thac ngudn viée tir cac dbi tac tiém nang (Mobifone,
FPT, CMC, VTV cab, Vingroup...).

5.2. Piu tr ha ting cho thué:

- Chuyén mang xay lap vién thong sang Trung tdim DTHT quan ly, diéu hanh
dé dam bao tap trung va t6i wu ngudn luc.

- T chire tiép xtc céc khach hang c6 nhu cdu NLMT tai khu vuc phia Nam 13
céc khu céng nghiép, khu ché xuét, cdc co s& kinh doanh tiéu thu nhidu ning
luong, danh gi4 hiéu qua dé trién khai dau tu.

- Pay manh nghién ctru ing dung cong ngh¢ mai vao cac cong trinh vién thong
nhdm nang cao hiéu suat st dung tai san hodc 81 wu chi phi dau tu.

5.3. Xay dung:

- Tb chirc, xay dung co ché chinh sach cho viée phét trién kénh ban hiéu qua,
didu hanh bam s4t muc tiéu 5 hop dong xay dung B2C/tinh/théng.

- DAy manh kinh doanh sén pham noi that dua vao cong trinh.

- Tham gia cdc du 4n trong diém cip quoc gia dé lan téa thuong hiéu vcc
nhu San bay Long Thanh, Dy an kho Mi€u Mén, g6i Dy an 500KV truyén tai
dién, cac dur 4n nha cao tang...

- Dich chuyén vé mét md hinh: phat trién Chi nhanh Céng trinh thanh doanh
nghiép cé nang luc ve xdy dung, khéi trung tam déng vai trd GSM hd trg, huéng
dan tham gia thau, t6 chirc trién khai du 4n.

5.4. Giai phap va dich vu ky thuit:




- Quy hoach san phém, x4y dung chinh sich bén hang theo timg vung, ting
d6i tugng khach hang. DAy manh cic chuong trinh marketing nhén dién thuong
hiéu aiosmart.

- DPam béo luc lugng kénh trién khai, bd tri ti thiéu 2 FT3/1 TTQH trong
didm va tbi thidu 1 FT3/TTQH codn lai.

- X4y dung hé théng c4c tram bao hanh trén toan quéc, xtr Iy su cb 24h.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va thong qua./.

Q.




PHU LUC
Thuft ngir va cdc tir viét tit

Tir viét tit

Dién giai

VCC Téng Cong ty Cb phin Cong trinh Viettel

TCT Téng Cong ty

CNCT Chi nhanh Cong trinh Viettel Tinh/Thanh phd
TTQH Trung tdm Quén huyén

SXKD Séan xuat kinh doanh

LNTT Loi nhuén trudc thué

LNST Loi nhudn sau thué

ROA (%) Ty suét loi nhuén rong trén tdng tai san binh quan
ROE (%) Ty suét loi nhudn rong trén von cht s¢ hitu binh quan
ROS (%) Ty suét loi nhuan rong trén tng doanh thu
VHKT Véan hanh khai thac

DTHT Péu tu ha ting

GPTH Giai phép tich hop

XDDD Xay dung dan dung

DVKT Dich vu k¥ thuat

CHBR C6 dinh bang rong

NLMT Nang lugng mit troi

FT Nhén vién k¥ thuat hién truong




