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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

1. THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy C6 déng, Khdch hang, Béi tdc véa Quy vi,

Trong nhitng nam gén day, nén kinh té toan cau va
trong nudc suy gidm tram trong, hoat dong kinh
doanh chju tac dong nang né tir cac yéu té nhu: Pai
dich Covid-19, chién tranh thé gi¢i, dit gay chudi
cung tng, lam phat tang cao,...

Trudc boi cdnh do, Viettel Construction da thich tng
linh hoat véi thi truong, chd dong quan tri nhirng
rdi ro dé hoan thanh muc tiéu san xuat kinh doanh
giai doan 2021-2025. Két qua nam 2023, Viettel
Construction da hoan thanh but pha két qua kinh
doanh véi doanh thu tang truong 21,3%, loi nhuan
sau thué tang trudng 16% so vai nam 2022.

Trén hanh trinh dua Viettel Construction ttr mot
doanh nghiép t6t dén phat trién bén vimng, chung toi
xay dung chién luoc tang trudng tir 10-15% moi nam.
Gan hoat dong kinh doanh véi trach nhiém xa hoi
theo mé hinh 3P: People (Con nguoi) — Planet (Hanh
tinh) — Profit (Loi nhuan).

Mbi san pham, dich vu cung cép ra thi truong cla
Viettel Construction déu dua trén chinh nhu ciu cda
xa hoi, giup nguoi dan cé chat luong cudc song tét
hon, an nhién va hanh phuc. Bén canh do, viéc tng
dung céc gidi phap “Xanh — Théng minh” vao hé sinh
thai sdn phdm, dich vu ctia Téng Cong ty con gop phan
bdo vé moi truong, gidm phat thai khi nha kinh, phu
hop v&i xu thé méi clia thé gidi va Viét Nam.

Hién nay chung t6i dang hoat déng kinh doanh dua
trén 5 linh vyc chinh: Bau tu ha tang cho thué; Xay
dung (bao gém xay dung ha tang vién théng, xay dung
dan dung B2B va B2C); Céng nghé thong tin; Gidi phap
& Dich vu Ky thuat; Van hanh khai thac.

V&i st ménh thuc ddy cach mang cong nghiép 4.0
dén cac doanh nghiép, hé gia dinh theo tiéu chi
“Chuyén nghiép - Chat lwong — Chi phi canh tranh”,
Viettel Construction dinh hudng tdm nhin tré thanh
nha dau tw, van hanh, cung cap coéng trinh thong
minh hiéu qua cao nhat.

Chung t6i cam két dong hanh va ddm bao quyén loi
cta khéach hang, c6 déng, nhan vién va déi tac trén
hanh trinh tré thanh Cong ty cé doanh thu ty do vao
nam 2030.

CHU TICH

D6 Manh Hung

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

2. THONG BIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thuwa Quy C6 déng, Khdch hang, Béi tdc va Quy vi,

Chinh phti va Nha nudc da co dinh hudng chién luoc vé
viéc phat trién “kinh té xanh”, day a xu thé tat yéu va
phat trién bén vimg cho doanh nghiép, dac biét déi voi
cac Cong ty niém yét trén san chiing khoan Viét Nam.
Bam sat chién luoc cda Chinh phti va Nha nudr, Viettel
Construction hién tai dang di dung hudng va cé nhiéu
co hoi dé but pha trong nhimg nam tiép theo.

Viettel Construction tiép tuc phat huy thé manh kinh
doanh trén nén tang ky thuat két hop tng dung khoa
hoc cong nghé dé nang cao chéat lugng sdng ngudi
dan thong qua ting san phdm, dich vu cung cép.
Chung téi day manh chuyén déi s6 toan dién trén quy
mo toan Téng Coéng ty nham dat muc trudng thanh
sO cao nhat, dong thoi xay dung cac giai phap so tu
van cho doanh nghiép cai tién, thich nghi dé dang hon
trong boi cdnh thi truong kinh té suy yéu.

Thuc té dai dich Covid-19 da gay thiét hai trén
quy md toan cau, tuy nhién trong khé khan Viettel
Construction da tim ra co hoi dé thich nghi, hoat
déng kinh doanh ctia Céng ty bt pha trong nhimng
nam vira qua.

Pién hinh trong nam 2023, Viettel Construction lan
dau tién hoan thanh va vuot méc doanh thu 10.000
ty dong. Cu thé, doanh thu nam 2023 dat 11.399,4
ty dong (tang trudng 21,3% so véi nam 2022),
hoan thanh 110% ké hoach doanh thu nam 2023
(10.338,1 ty dong). Loi nhuan trudc thué nam 2023
dat 644,8 ty dong (téng trudng 16,2% so v&i ndm
2022), hoan thanh 105% ké hoach lgi nhuan nam
2023 (613,2 ty déng).

Trong giai doan 5 nam (2019 - 2023), t6c dé tang
trudng doanh thu va loi nhuan trudc thué kép dat Llan
luot 22% va 33,5%.

Chuing t6i n6 luc hang ngay trong viéc ddm bao cong
viéc va thu nhap danh cho hon 11.000 can bd nhan
vién. Lién tuc tuyén mdi cac nhan su cé trinh d6 cao
gia nhap ngdi nha chung Viettel Construction. Chung
t6i coi nguén luc nhan sy a yéu t6 cét 16i dé dua
Viettel Construction phat trién bén ving, hudng dén
muc tiéu doanh thu dat 15.000 ty déng vao nam 2025
va dat 1 ty USD vao nam 2030.

Viéc dua chat luong san pham, dich vu tot nhat dén
gén hon véi ngudi dan trén moi mién T quéc va cac
Quéc gia trén thé gigi la trach nhiém cla Viettel
Construction trong giai doan mdi, ké hoach nay dong
thoi giup cho Viettel Construction tré thanh Cong ty
c6 dong gop bén virng cho sy phat trién cla x& hoi.

Trudc béi cdnh thi truong van ton tai nhiéu bién dong
khé luong, Viettel Construction xac dinh ngoai viéc
tap trung phat huy cé hiéu qud cac dong luc téng
trudng truyén théng dé dam bao hoan thanh muc
tiéu san xuat kinh doanh nam 2024, Téng Cong ty con
chu trong dau tu nguén luc dé nghién ciu, chuén bi
nhimng kich ban thay déi noi tai dé déi phod véi nhimg
rai ro co thé xay ra trong ngén han, cting nhu sén sang
céc diéu kién dam bdo dé don dau xu thé va phat trién
bén virng trong dai han.
TONG GIAM POC
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

3. TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG

Bdo céo PTBV clia Viettel Construction dugc xay dung
dua trén bo tiéu chuén clia T6 chirc Séng kién Bao cdo
Toan cau (Global Reporting Initiative). Pay la chuan
muc bdo cdo mdi nhat va duoc cdng nhan réng rai
cho béo cao PTBV, nham tang cuong tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh. Ngoai ra, cac hoat dong clia
Viettel Construction trong bao céo nay cting gan voi
17 muc tiéu phat trién bén virg ctia Lién Hiép Qudc.

Nam 2023 la nam dau tién Viettel Construction lap
bao cdo PTBV riéng biét véi bao cdo thuong nién.

Pham vi bao cdo Bdo cdao PTBV 2023 cung cap théng
tin vé hiéu qua hoat déng PTBV trong téng thé hoat
dong clia Viettel Construction trong nam tai chinh
2023 (tlr ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023).

No6i dung trong bao cdo duoc xay dung tir thong tin
va dtr liéu clia cac hoat déng kinh doanh chinh cta
Viettel Construction, Chung t6i cam két né luc m&
rong pham vi va gi¢i han bdo cdo nham dap tng
nhimg nhu cau ludn thay déi cla cac Bén lién quan
trong tuong lai.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4. GIO1 THIEU VE TONG CONG TY

4.1. THONG TIN CHUNG

» Tén day da: Tong Cong ty C6 phan Cong trinh Viettel

» Tén viét tat: Viettel Construction

» Tru s& chinh: S6 1 Giang Van Minh, Phudng Kim
Ma, Quan Ba Binh, Thanh phé Ha Noi

» Bia chi lién hé: S6 6 Pham Van Bach, Phuong Yén
Hoa, Quan Cau Giay, Thanh ph6 Ha Noi

» Dién thoai: (04)62451783

» Website: https://viettelconstruction.com.vn/

» Ma cé phiéu: CTR. Niém yét trén san HOSE tur ngay
23/02/2022

» Nganh nghé kinh doanh chinh: Ma nganh 4390
(xay dung, lap dat, stra chira, bdo duéng co s& ha
tang vién thong)

4.2. TAM NHiN, S0’ MENH

Viettel Construction dugc thanh lap ngay 30 thang 10
nam 1995, la thanh vién trong hé sinh thai Tap doan
Céng nghiép - Vién thong Quan doi. S& htru nguon
luc lén dén 11.000 ngudi va mang ludi hoat déng
trai dai khap 63 tinh thanh trén ca nuoc, Viettel
Construction la don vi cung cép dich vu trén nén
tang ky thuat hang dau Viét Nam thong qua 6 tru
kinh doanh chién luoc chinh:

» Van hanh khai thac

» Pau tw ha tang

» Xay dung (bao gém xay dung ha tang vién théng,
xay dwng dan dung B2B va B2C)

» Cong nghé thong tin

» Giai phap tich hop

» Dich vu Ky thuat

Dén nay sau 28 nam hoat déng, Viettel Construction
da xay dung duoc hé thong ha tdng mang ludi vién
thong trong nudc véi hon 50.000 tram phat séng,
320.000 km cdp quang (twong duong 8 vong trai dat),
bao phti 100% lanh thé Viét Nam bao gém vung bién
hai ddo va vung sau vung xa. Dong thoi con la don vi
tham gia xay dung ha tang vién théng tai 10 qudc gia
thudc chau A, chau Phi va chau My.

TAM NHIN: Tré thanh nha dau tw, van hanh, cung
cap cong trinh thong minh, hiéu qua cao nhat.

SU MENH: Thuc ddy cach mang coéng nghiép
4.0 dén cac doanh nghiép, hé gia dinh. Cung
cap dich vu trén nén tang ky thuat theo tiéu chi:
chuyén nghiép, chat luong, chi phi canh tranh.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

4.3. QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

GIAI POAN 1995 — 2003

» Thanh lap Xi nghiép khao sat
thiét ké va Xi nghiép Xay lap
Cong trinh (tién than clia Téng
Cong ty CP Coéng trinh Viettel)
truc thuéc Cong ty Dién tlr
Vién thong Quan doi.

» Xinghiép thi cong méng cét va
l&p dung cac cot anten trong
nuadc, quoc té co chat luong
cao nhu: co6t anten 120 m Dai
truyén hinh Tuyén Quang, Cot
anten 140 m Bai truyén hinh
Trung wong Lao, cac cbt anten
cho Céng ty Lao Telecom tai
Vién Chan.

GIAI DPOAN 2004 - 2009

» Xi nghiép xay lap Céng trinh
déi tén thanh Céng ty Céng
trinh Viettel.

» Nam 2006, Quyét dinh chuyén
déi hinh thuc hoat dong tur
Cong ty hach toan phu thudc
sang hach toan doc lap vai tén
giao dich méi: Cong ty Trach
nhiém htru han nha nudc mot
thanh vién Cong trinh Viettel.

» Thang 12/2007, thuc hién
trién khai thi cong mang ludi
tai Vuwong quéc Campuchia.

GIAI BPOAN 2010 - 2017

» Nam 2010, Viettel Construction
tap trung manh vao xay dung
ha tdng mang luwdi 3G. Ha
tang mang 2G va 3G cla Tap
doan Viettel la mang l&n nhat
Viét Nam.

» Ngay 15/01/2010, B trudng
B6 quoc phong quyét dinh vé
viéc chuyén déi Cong ty trach
nhiém htru han nha nuwdc moét
thanh vién Céng trinh Viettel
thanh Céng ty c6 phan Céng
trinh Viettel.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

» Trong nam 2011, Cong trinh
Viettel t6 churc luc luong trién
khai thi cong tai Haiti.

» Ndm 2014, Thanh lap 03 Céng
ty tai thi truong nudc ngoai la
Cameroon, Burundi va Tanzania.

» Nam 2015, Hoan thién thd tuc
voi BO K& hoach va dau tu vé
cap phép hoat dong tai 2 thj
truong Lao va Myanmar

GIAI DOAN 2018 - 2020

» Tre thanh nha cung cép dich
vu ky thuat trén nén tang s6
hang dau Viét Nam.

» Chinh thic hoat dong trén 5
tru kinh doanh chinh: Bau tu
ha tang cho thué, Xay dung
dan dung, Cong nghé théng
tin, Gidi phap Tich hop va Van
hanh Khai thac.

» Doanh thu ndm 2020 dat méc
6.381 ty ~ 106% ké hoach;
Loi nhuan dat 274 ty ~ 136%
ké hoach.
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GIAI DOAN 2021 - 2025

» Tr& thanh nha dau tu, van
hanh, cung cép cbng trinh
théng minh, hiéu qua cao nhat.

» Nam 2023: Viettel Construction
ghinhan doanh thu 11.399,4 ty
doéng. Gilr ving vi thé TowerCo
s6 1 Viét Nam.

» Muc tiéu doanh thu dén nam
2025 dat 15.000 ty dong va dat
25.000 ty vao nam 2030.

» Trudng thanh s6 dat muic 5/5
theo tiéu chudn TMForum vao
nam 2025.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

4.4. CHUOI CUNG UNG

Téng Cong ty van dung moé hinh SCOR (Supply Chain
Operation reference) la mé hinh tham chiéu hoat
dong chubi cung ing. Mé hinh tham chiéu nay lién
két cac quy trinh nghiép vu, cac chi s6 hiéu suat va
cac ky nang con nguoi thanh mot cau truc thong nhat
xoay quanh quy trinh quan ly tai chinh cla Lap ké
hoach - Tim nguén cung tmg - San xuat — Phan phéi
— Tra hang - Hé tro. Giup Téng Cong ty lap ké hoach
va quan ly chubi cung tng theo hudng giam bét chi
phi, gia tdng lgi nhuan va gidm thiéu rai ro.

4.5. CHIEN LUOC PHAT TRIEN GIAI DOAN 2023-2025

Cung véi xu thé chuyén dich toan cau vé phat trién
xanh, chuyén déi ning lwong, gidm phat thai, bat
dau tir nam 2020 VCC da tap trung vao phat trién
nang lwong mat troi véi cac hoat dong:

» Dau tw hé thong pin nang luong mat troi cung cép
dién cho cac don vi cé nhu cau sir dung dién nang
luong sach.

» Cung cép va lap dat hé théng pin nang luong mat
troi cho cac ca nhan va té chirc ¢6 nhu cau st dung
nang lugng sach.

» Nghién ctru tng dung vat liéu xay dung nhe, than
thién v&i moi trwong vao cac cong trinh xay dung
dan dung B2C - la chién luvgc clia VCC dén ndm
2025 va cac nam tiép theo: kinh tiét kiém nang
luong, gach khong nung, cac loai vat liéu siéu nhe,
xi mang xanh, son xanh,...

» Educate khach hang vé loi ich clia viéc sir dung ndng
luong téi tao va nhimg san pham than thién voi moi
wong so voi nhirg san pham truyén théng.

L6 trinh chién lwoc kinh doanh cho nam 2024 dén
2025 nhuw sau:

» Nam 2024: Nang cao nadng luc, chuyén nghiép hoa
cong tac Van hanh khai thac ddm bao t6i wu chi phi
va tang nang luc canh tranh. Tap trung phat trién
cac tru Pau tu ha tang la tru chién luoc dem lai gia
tri dai han cho Téng Cong ty; Xay dung hé sinh thai
vé cung cép dich vu Xay dung dan dung, Giai phap
va dich vu ky thuat cho khach hang doanh nghiép
va ho gia dinh.

» Nam 2025: M& rong khong gian kinh doanh Go
Global doi véi linh vuc Xay dung dan dung. Tiép
tuc hoan thién hé sinh thai khép kin tir Thiét ké
— Trién khai — Van hanh - Téi wu ha tang két néi
théng minh.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4.6. CAC CON SO AN TUONG, NOI BAT NAM 2023

TONG TAI SAN

6.916

ty dong

DOANH THU

11.399

ty dong

VON CHU SO HOrU

1.813

ty dong

LO1 NHUAN SAU THUE

516

ty dong

ROE

28,46 %
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

CAC THONG TIN NOI BAT KHAC:

afp
lﬁ. 96/103 quy trinh bé sung ma
KINH DOANH —h tran rdi ro, dat 93%, ting 70%

» Gitr vitng vi tri Towerco s6 1 Viét Nam (hét nam 50 Vo1 ném 2022.

2023, Lty ké s& htru ~ 6.436 tram, 2,45 triéu m?
DAS, 2.716km truyén dan, 16,87 Mw NLMT).
» Ngudn viéc linh vuc xay dung khach hang A a
doanh nghiép (XDB2B) ky moi nam 2023 dat CONG NGHE
2.500 ty ~ 125%KH nam (2000 ty).

P& c6 san pham cong nghé dé

» D6 phu xay dung cong trinh nha & clia VCC dén duwa vao kinh doanh (mdy loc
murc Huyén dat 97%, dén muirc Xa dat 24% voi
gan 7.000 cong trinh (biét thy, nha @).

nwéc RO théng minh thuong

hiéu AlIO smart va Loa théng
» Chuyén dich chién lvoc Go Global, d& ky duoc minh véi tro’ Ly 30).
01 Hop dong gia tri mang lai ~ 1 triéu USD. :

CON NGUOI G QUAN TRI Trién khai cac hé théng danh gia/quan tri theo chuan quéc

» Ning suat lao dong dat 1,068 ty/ngudi/nam iz té. Bén canh d6 day manh céc co ché giup nang cao chat
tang 17% so véi ndm 2022 (0,911 ty/nguoi/ - lwong lao ddng, lam that dé nhan gia tri that twong xdng.
nam). Thu nhap binh quan thuc hién dat 26,12 '

triéu déng/nguoi/thang, tang 0,6% so v&i nam w O
)@’% A\
(LT}
' ﬁ‘f

2022 (25,9 trieu/nguoi/thang).

Chi s6 dao tao: s6 gior dao tao trung binh dat \
86h/ngudi/nam ~ Th/ngudi/thang, tang 65% (:;1‘«?
so v&i nam 2022 (52h/ngudi/nam) va tang 79% = 0

50 v&i nam 2019 (48h/ngudi/thang). E
S6 lwong lao dong clia TCT c6 ching chi hanh
nghé, chiing chi quéc té nam 2023 la 440
chiing chi XDDD, tang 2,4 lan so véi 2022 (185
chiing chi) va 52 ching chi CNTT, tang 1,5 lan
so v&i nam 2022 (35 ching chi). Ty l& nhan sy
cong nghé s6 dat 0.,9% so vdi KH 0,7%; nhan
suw trinh d6 CP tré lén tai VCC dat 76%.

Van hoa doanh nghiép duoc phat trién theo 6
khia canh (van hdéa lay khach hang lam trung
tam, van hoa so6, van hoa chat lugng, van hoa
hoc tap, van hda thuc thi, van héa quan tri rdi
ro), tré thanh 1 phan ctia quy trinh, chinh sach
nhan su, truyén thong noi bd va bén ngoai va
dat mirc do trudng thanh 5/5 - mic d6 "Thong
nhat" v&i viéc quan ly VHDN gan chat ché vao » Muc do nhan dién thuong hiéu VCC ndm 2023 » Chuyén déi dir Lliéu hach toan, ap dung mé hinh > Tat ca cac hoat dong SXKD tai TCT duoc kiém
két cau cla t6 chuc; dat 93%, tang 2% so va&i nam 2022. ké todn quan tri t&i mirc 63 Tinh/TP. soat theo M6 hinh quan tri rdi ro hién dai.
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4.7. CAC GIAI THUONG PAT PUOC

GIAI THUONG TRONG NUOC

Top 50 Céng ty niem yét  Top 3 C6 phiéu MidCap

tot nhat (Forbes) Nha dau tw yéu thich

Nang lwong théng minh Top 100 Noi lam viéc
Giai Thanh phé théng minh tot nhat Viét Nam

*x * x

* +*
TOP S0
VIETHAM BEST GROWTH
¥ FAsTSOO

3T
* *
*

Top céng nghiép 4.0 Vietnam Best Growth

anphabe™

Top 7 thuong hiéu tuyén
dung duorc yéu thich nhat

HHI:ﬂEGITHL

L/ AWARDS

Giai Chuyén déi s6

Top 50 Cong ty
Pai chung Viét Nam Viét Nam

CAREER (‘/ VIETNAM TOP 500
BUILDER Y BEST EMPLOYERS

r

FAST500 VIETNAM

s ot el PROFIT (11
TN SOMF NMOST
PIECRTT ALY COMPANXITS

Vietham Best Growth Profit500

GIAI THUONG QUOC TE

Giai Vang Giai Pong
Coéng ty xay dwng cGia nam
International Business Awards 2023

NAM 2023:

» Gidi Thanh ph6 théng minh Viét Nam nam 2023
(SmartCity Awards).

» Doanh nghiép truyén thong va xay dung méi quan
hé v&i nha dau tu toét nhat nam 2023 (Global CSR
& ESG Summit and Awards 2023: Best Corporate
Communications & Investors Relations Team).

» IT World Awards nam 2023 (Hang muc déi mai dich
vy khach hang clia nam va hang muc Giai phap
CNTT danh cho doanh nghiép lon).

(Euﬁy;)

The 15% Annual
GLOBA
SUMMIT AND AWARDS | 2023™

Giai Cong ty co quan hé t6t véi nha

Giai phdp Cong nghé théng tin  dau tw va hoat dong truyén thong
IT World Awards 2023

Global CSR & ESG Awards 2023

» International Business Awards 2023: Giadi Vang
Cong ty xay dung clia nam (Company of the year -
Materials & Construction — Large).

» Gidi Thanh ph6 théng minh Viét Nam nam 2023
(SmartCity Awards).

» Top 3 MidCap Investor Relations (IR) Awards 2023.

» Giadi Chuyén d6i s6 Viet Nam: Giai phap cong nghé
s6 tiéu biéu ctia nam (Vietnam Digital Awards).

» Top doanh nghiép Cong nghiép 4.0 Viét Nam 2023
(Hiép hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam chd tri).

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

Top 500 Thuong hiéu tuyén
dung hang dau Viét Nam

» Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam, ding dau
bang xép hang nhom nganh Xay dung/Kién truc
(Anphabe).

» Top 7/100 Nha tuyén dung duoc yéu thich nhat
(CareerBuilder t6 churc).

» Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam (Bao
Dau tw).

» Top 50 Doanh nghiép séng tao va kinh doanh hiéu
qud Viét Nam 2023 (Bao Bau tv binh chon).

NAM 2022:

» Globee: Customer Service Team of the Year (Dich vu
VCC Services)

» Vietnam Value: Thuong hiéu san pham dich vu quéc
gia (Thiét k&, cung cap, lap dat hé théng nang luong
mat troi)

» Giai Chuyén déi s6: Doanh nghiép chuyén doi s6 hé
sinh thai xuat sac

» Gidi thuong hiéu Manh: Top10 Thuong hiéu Manh -
Nganh Xay dung, vat liéu xay dung

» Forbes: Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam

» Top céng nghiép 4.0: Doanh nghiép s& httu san
pham s6 théng minh 4.0

» Sao khué: Doanh nghiép s& httu sdn phdm s xuat
sac nganh phan mém, cdng nghé thong tin Viét Nam

» Top 50 Vietnam Best Profitable: Top 50 Doanh
nghiép co lgi nhuan xuat sac Viét Nam

» PROFIT500: Top 500 Doanh nghiép c6 loi nhuén tét
nhéat Viét Nam - thir hang 234/500

» Top 50 Vietnam Best Growth: Top 50 Doanh nghiép
téng trwdng xuat sic nhat Viet Nam

» FAST500: Top 500 Doanh nghiép tédng trwdng nhanh
nhat Viét Nam - thir hang 153/500

» Top 50 Cong ty niém yét tot nhat nam 2023 (Forbes).
» Top 50 Doanh nghiép tdng trudng “xuat sac nhat”
Viét Nam.

» Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam 2023 (224/500).

» Top 50 Doanh nghiép loi nhuan xuat sac Viét Nam
2023 (Vietnam Best Profitable).

» Top 500 Doanh nghiép loi nhuan t6t nhat Viét Nam
2023 (206).

NAM 2021 VA CAC NAM TRUOC PO:

» Gidi Vang IT World Awards hang muc phan mém
quan ly doanh thu va khach hang tich hop (nam
2021)

» Gidi Vang International Business Awards, cong ty
xay dung clia nam 2020

» Cong ty duoc cong chiing binh chon yéu thich nhat
People’s Choice Stevie Awards (ndm 2020)

» Top 500 Doanh nghiép lén nhéat Viét Nam (nam 2021)

» Huan chuong Béo vé T6 quéc hang Nhat (ndm 2020)

» Huan chuong Bao vé T6 quéc hang Nhi (ndm 2015)

» Huan chuong Lao déng hang Ba (nam 2010)

» CO thi dua clia Thu tudng Chinh phd (nam 2008,
2020)

» Bang khen ctia B6 Quéc Phong (ndm 2013)
» Co thi dua cda B6 Quéc Phong (ndam 2017, 2020)
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1. CHIEN LU'OC PHAT TRIEN BEN VNG

VCC tir don vi xay l3p thuan tuy, tré thanh Téng Cong
ty cung cap dich vu trén nén tang ky thuat, cong nghé
| - ] v&i quy mé gan 11.000 nguoi, tdm déc mang trong
_ g - R 1 2 minh st ménh déng hanh “Dung Xay Cudc Séng Mai”
= I H I E N LU’UC VA UA N T R I cung cac doanh nghiép trén ca nudc va thé gisi > Tiép
! g : tuc phat huy nhirng thanh tyu da dat duoc trén co s&
. ; 4 ¢ uu tién hang dau dam bao an toan tuyét déi trong moi
£ T s i hoat dong SXKD, huwéng dén muc tiéu doanh thu nam
AT TRI E N B E N VU’N G 2025 dat 15.000 ty va dat 1 ty USD vao nam 2030;
méi trung tdm kinh doanh clia VCC dén 2024 phai dat
doanh thu t6i thiéu 1000 ty VND.

-

Van hanh va phat trién hudng toi mang ludi xanh,
cong trinh xanh, ndng lwong xanh ddm bao muc tiéu
phét trién bén virng cho méi truong.

Cac muc tiéu phat trién gan véi 17 muc tiéu trong
tam clia Lién hiép quoc.




ONVHL

N
o

BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

§= 1 XOA NGHEO

» Viéc lam 6n dinh cho 11.301 nguoi

» 06 ty déng hé tro chuong trinh “Ngéi nha doan két”
cho 70 cong doan vién

» 1.6 ty déng hd tro gia dinh chinh sach, c6 cong vai
cach mang ~ 3.098 nguoi

» 9ty dong déng gop Quy “Vi nguodi nghéo”

» 5.1 ty dong tham hai, tro cap kho khan khi gap tai
nan, thién tai, hda hoan cho 1.560 nguoi

» 42.3 ty déng tang qua, tham héi dip Tét nguyén dén
cho 11.563 CBNV

» Ung ho quy “Mai 4m cong doan, nghia tinh déng
doi” 1.4 ty dong

SU'C KHOE TOT VA
CUOC SONG HANH PHUC

» Khdm bénh hang nam: 11.536 luot nguoi lao dong

» Chuong trinh nguoi Viettel nhan &i hd tro chira
bénh hiém nghéo: 0.5 ty dong

» Ung ho 0.56 ty déng “Quy bao tro tré em”; 09 ty
déng “Quy dén on dap nghia”

» 3.043 khda dao tao ~ 93.000 gicr dao tao cho CBNV

ﬁ 5 BINH DANG GIOI

» Khong phan biét doi xtr

» 4.9 % lao dong ntr nam 2023 ~ 554 nguoi tang 0.3
% so v&i nam 2022

NUGC SACH VA

® PIEU KIEN VE SINH

» Ap dung tiéu chuadn ISO 14001:2015 - Hé théng
quan ly méi truong

» 100% nudc st dung dat chuan

NANG LUQNG SACH
VA GIA HOP LY

» San xuat va cung cép lén ludi dién 16.8 Mwb nang
lwong mat troi cho hé théng dién quéc gia

» Bdo dudng, van hanh 182 MWB dién nang luong
mat troi cho cac quy dau tu

|‘| ” I_! VIEC LAM BEN VONG &
[ TANG TRUONG KINH TE

» Tao viéc lam thu nhdp cao cho 11.301 lao déng

» NOp ngan sach nha nudc 533 ty déng, Doanh thu
tang trudng 21,3%

» Top 50 Cong ty Niém yét t6t nhat nam 2023 (Fobers)

» Top 50 Cong ty dai chung uy tin va hiéu quad nam
2023 (Vietnam report)

» Top 64/100 Doanh nghiép cé méi truong lam viéc
hanh phuc (Anphabe)

()

o) CONG NGHIEP, BOI MO

VA CO'SO'HA TANG

» S&hiru4.929 tram BTS; 1.87 triéu m? DAS; 2.682 Km
truyén dan treo; 24,4 Km ngdm hoéa va 16.8Mwb/
53 hé néng luong mét troi

10 ciimsir BinH BANG

» Khong cé khiéu nai vé bat binh déng
» Khong coé khiéu nai vé phan biét doéi x{r

» Khong co lao ddng cudng birc, khdng lao dong tré em

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

CAC THANH PHO

VA CONG BONG
BEN VUNG

» Khong co khiéu nai clia cdng déng xung quanh vé
moi trudng

{§} TIEU DUNG VA

@ 12 sinxuirco
TRACH NHIEM

> Hé théng ISO dang ap dung tai TCT:

« 1SO 9001:2015 - Hé théng quan ly chat luong

* 1SO 14001:2015 - Hé thong quan ly moi truong

« 1SO 20000-1:2018 - Hé thong quan ly dich vu

« 1SO 22301:2019 - Hé théng quan ly kinh doanh
lién tuc

« ISO 27001: 2013 - Hé théng quan ly an toan
thong tin

« 1SO 45001:2018 - Hé théng quan ly an toan va stic
khoe nghé nghiép.

» Minh bach thong tin t&i cac bén lién quan

1 UNG PHO VOI

BIEN POl KHi HAU

» Ung dung nang luong xanh (Solar) trong phét trién
kinh té

» Hanh dong vi moi truong xanh: 60.000 van ban dién
tl; ky 8.350 hop doéng dién t&

» Ap dung ISO 14001:2015 - Hé théng quan ly moi
truong trong san xuat kinh doanh tai TCT

1 PO1 SONG

DUOI NUOC

» Hoat dong xa& thai tuan thu theo dung yéu cau
clia co quan nha nudc

1 oI SONG
TREN CAN

> Khong san bat dong vat hoang da
» Kinh doanh san pham than thién v&i méi truong:
Doanh thu Bén nang lugng mat troi 100 ty déng

1 HOA BINH, CONG LY _
VA THE CHE HIEU QUA

» Dong gop 74 van ban luat, nghi dinh, théng tu

» HO tro va dong hanh cung Chinh ph hudng dén
17 muc tiéu phat trién bén virng

%ﬂ 1 HOP TAC DAT
MUC TIEU

» Gop von tai 02 Cong ty GIS (Cambodia) va VCM
(Myanmar)

» La thanh vién tryc thuéc VIETTEL GROUP
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2. QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

V&1 phuong phép ti€p can nhat quan va hai hoa lgi ich phat trién kinh té vai thuc hién trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép, VCC xay dung hé théng quan tri theo cac tiéu chuén thong L& quéc té, tich hop vao tat ca cac hoat
dong kinh doanh. Khung quén ly, chinh sach va quy trinh déi véi cac linh vuc PTBV trong yéu, duoc ting budc
xay dung va trién khai thuc hién gitp céc cap quan ly co thé danh gia hiéu qua hoat dong va lién tuc cai thién.

Co cdu quan tri Phdt trién bén ving tai VCC:

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

3. QUAN TRI RUI RO

Trong ndm 2023, cac rdi ro tiém an tir moi truong
kinh té thé gidi van con hién hiru va tiép tuc tac dong
tiéu cuc én trién vong phuc héi tang trudng kinh té
clia Viét Nam. Téng Cong ty (TCT) d& co6 nhimng tng
pho kip thoi nham dat muc tiéu la duy tri hoat dong
kinh doanh an toan, ddm bao phéat trién bén vimng.

Pé thuc hién diéu do, hé thong Quan trj rdi ro (QTRR)
tiép tuc duoc hoan thién, giup TCT dinh hudng, udc
lwong, danh gia, kiém sodt va gidm thiéu céc rdi ro
c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh. Hé
théng QTRR da dat duoc muc do trudng thanh 4
trong nam 2023.
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PAI HOI DPONG CO PONG

3.1. CO'CAU QTRR TAI TONG CONG TY

HOI PONG QUAN TRI

HOI BPONG QUAN TRI 1 I 1 I
BAN TONG GIAM POC =

; h
TUYEN 1 TUYEN 2 —)
)

TUYEN 3

BAN KIEM SOAT BAN TONG GIAM POC

|

l KHOI CO' QUAN TONG CONG TY )
KHOI HO TRO KHOI KINH DOANH Céac don vi co chuc Cac don vi c6 chiic nang cé Bon vi cé chirc nang
nang tryc tiép tham tham van, hudéng dan, hé ddam bao doc lap,
KHO!I PHONG BAN TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC gl’a hoat dong SXKD trg giam sat chuyén mon; khach quan. K|E’M
clia TCT. QTRR chuyén nganh va QTRR TOAN
doanh nghiép clia TCT. pOC LAP
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN TRUNG TAM PAU TU HA TANG
- g i1 i1
TRUNG TAM XAY DUNG B2B
" . . [ PON VI TRUC THUOC j
KHOI NUW'O'C NGOAI
TRUNG TAM XAY DUNG B2C
. L i . Céc don vi cé chuc Cac don vi c6 chirc nang co Bon vi cé chic nang
Cong ty thi trwong nwdc ngoai: o & th h A, hud dan. hé Ki& it doc 13 .
@il ETET TRUNG TAM GIAI PHAP VA DVKT nang truc tiép tham tham van, hudng dan, ho iém soa'F 6c lap tai
gia hoat déng SXKD tro giam sat chuyén mon; don vi (néu co).

QTRR chuyén nganh va QTRR
doanh nghiép ctia don vi.

l cla don vi.

63 Chi nhanh Cong trinh VIETTEL tinh/TP
Co c8u QTRR van duoc duy tri vai 3 tuyén QTRR giup nhitng dnh huwdng bat loi clia rdi ro déng thoi bién rii

l Téng Cong ty tiép can duoc véi nhing rdi ro mot cach ro thanh nhirng co hoi thanh céng. Theo dé, mé hinh
khoa hoc va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soét, 3 tuyén chi rd vai tro, trach nhiém cta cac vi tri QTRR
phong nglra va gidm thiéu nhimng tén that mat mat, trong TCT.

357 Trung tam Kinh doanh Quan/Huyén
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TUYEN THU NHAT: Bao gém cac don vi c6 churc nang
truc tiép ho trg, tham gia vao hoat dong san xuéat kinh
doanh, chiu trach nhiém tryc tiép nhan dién, phan
tich, danh gid, xt ly truc ti€p va bdo cdo céc rui ro cé
anh hudng dén viéc dat duoc cac muc tiéu cla Tap
doan/don vi.

TUYEN THU 2: Bao gém cac don vi cé churc nang
hudng dan, hé tro, giam sat, phan bién, kiém soat,
quan tri cac rdi ro chuyén nganh va rdi ro doanh
nghiép. Tuyén th& 2 chju trach nhiém diéu phoi,
hudng dan, ho tro va giam sat viéc trién khai quan tri
rdi ro tai tuyén thir nhat.

TUYEN THU 3: Bao gom cac don vi c6 chire nang kiém
toan noi bo tai Tap doan va kiém soat doc lap (néu co)
tai don vi. Tuyén thir 3 ¢ trach nhiém cung cép cac

3.3. BAO CAO RUI RO

B&do cdo Quan trj rdi ro hang thang téng hop cac su
kién tén that, theo déi cong tac thuc hién QTRR tai
cac don vi, nhan dién va danh gia nhimng rii ro trong

"™
5--@?’*" '

W

danh gia doc lap va khach quan vé tinh hiéu qua clia
quan tri doanh nghiép, quan trj rui ro, kiém soat noi
b6 va khuyén nghi phwong én cai thién.

Cac phong, bd phan chirc nang tryc thudc cac phong
ban Khéi co quan (trir Phong Kiém toan noi bé thudc
HBQT) va cac phong, bé phan chirc nang truc thudc
cac don vi (Trung tam kinh doanh, chi nhanh céng
trinh, cong ty thi truong) dong vai tro ca tuyén thi
nhat va tuyén thi hai: Vai tro tuyén thir nhat thé hién
qua viéc tryc tiép hoé tro hodc tham gia vao céc hoat
dong san xuat kinh doanh; va vai tro tuyén thi hai thé
hién qua viéc hudng dan, hé trg, giam sat, phan bién,
kiém soat, quan trj vé cac van dé rui ro chuyén nganh
va rui ro doanh nghiép.

3.2. CHiNH SACH QUAN TRI RUI RO

Chinh sach QTRR tai VCC quy dinh céac van dé co ban
trong Quan trj rdi ro tai TCT. Chinh sach QTRR la co
s& phép ly dé Téng Giam déc va cac don vi truc thude
TCT thyc hién QTRR, duoc ap dung théng nhat va gan
lién va&i sty ménh, tdm nhin, gid tri cét 16i va muc tiéu
chién luoc ctia TCT.

Chinh sach QTRR duoc danh gia va cap nhat dinh ky
hang nam hodc dot xuat khi cé su thay déi vé moi
truong kinh doanh, phap ly, chién lugc kinh doanh
hoadc cac tac dong khac co thé anh hudng toi hoat
dong kinh doanh ctia VCC.

yéu tai TCT. Tr d6, dua ra nhing giai phap va phuong
an tng pho rui ro phu hop nham giam thiéu va kiém
soat nhing rdi ro dé mét cach hiéu qua.

\ B
1}3 \
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TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

3.4. RUI RO TRONG YEU

a. RUI RO TAI CHiNH

Cong ng phai thu khach hang qua han do Chud dau tu
kho khan trong viéc tiép can nguén von do ngan hang
that chat cho vay, tuy nhién, véi méi Phuong én kinh
doanh trudc khi ky két hop dong, VCC déu danh gid
nang lyc tai chinh cGia Cha dau tu, dong thoi dp dung
céc diéu khodn hop déng chat ché trong thanh toan dé
gidm thiéu rui ro cong ng phai thu khach hang qua han.

b. RUI RO TUAN THU

Day la rui ro hoat dong trong viéc quan ly gian lan va

cdi thién hiéu qua van hanh tai cac khau nghiép vu

clia Téng céng ty. Rai ro nay co6 thé phat sinh do céc
nguyén nhan lién quan dén:

» Con nguoi: Cac hanh vi thiéu sot, gian lan cla can
bd nhan vién hodc thuc hién khéng ding theo cac
quy dinh/quy trinh hién hanh clia Téng Cong ty;

» Quy trinh: Quy dinh/quy trinh khong day da, khéng
rdé rang, mau thuan, bi chéng chéo do nhitng han
ché trong khau thiét ké quy trinh;

» Hé thong: Sy khong day da hodc van hanh khong
tot, gian doan clia hé thong tur viéc khong cé di
liéu hodc dtr liéu khong chinh xac.

» Ba yéu t6 chinh nay c6 thé gay ra tén that vé tai
chinh va tac dong tiéu cuc phi tai chinh déi véi Téng
Coéng ty nhu lam gidm chat luong san pham, dich
vu dan dén khach hang phan nan, lam gidm uy tin
ctia Téng Cong ty.

» DE kiém sodt rdi ro nay, Téng Cong ty da xay dung hé
théng quy dinh, quy trinh theo tiéu chuén va thuong
xuyén cap nhat dinh ky (06 thang/1 ndm) cac hé
théng quy dinh nay. Bén canh do, Téng Cong ty cling
thuong xuyén t6 chic cac chuong trinh dao tao cho
cén bod nhan vién vé céc quy dinh, quy trinh ctia Téng
Cong ty va thyc hién dinh ky cling nhu dot xuat cong
tac kiém tra, kiém so&t noi bd dé phat hién cac hanh vi
gian lan, khdng tuan thu quy dinh clia nguoi lao dong.

c. RUI RO DANH TIENG

RUi ro danh tiéng co thé xay ra voi nhing khiéu nai
clia khach hang vé hoat déng kinh doanh cla Téng
Cong ty, hodc cac bai bao, binh luan tiéu cuc trén bao
chi, phuong tién truyén thong, mang xa hoi... dan dén
sy suy gidm vé hinh anh thuong hiéu va uy tin cla
Téng ConNg ty trén thi truong. DE ki€ém soat rdi ro nay,
Téng Cong ty da thiét lap cac co ché (bao gébm cac quy
dinh, quy trinh, hé théng va Phong Cham séc Khach
hang, Phong Truyén théng dao tao chuyén trach) dé
giai quyét hiéu qua cac khiéu nai, dé xuat cta khach

hang, xt ly khding hodng truyén théng va dinh ky khao
sat muc do hai long clia khach hang va céc bén lién
quan qua hé théng chatbot, sms nham kip thoi diéu
chinh, ci tién dich vu. Béng thoi, Téng Cong ty ciing
lién tuc trién khai cac hoat dong quan hé cong chung
théng qua céc phuong tién truyén théng khac nhau
dé cung cép thong tin day du, kip thoi giup khach
hang, déi tac, c6 dong, bao chi, co quan nha nudc tin
tudng vao tin nhiém Téng Cong ty.

d. RUI RO NGUON NHAN LUC

La doanh nghiép hoat déng trong linh vyc vién thong
va xay dung trén khap cac tinh thanh Viét Nam, Téng
Coéng ty ludn str dung moét luong lon lao dong dé dap
Ung yéu cau trong hoat dong van hanh va cung cép san
ph&m, dich vy, déng thoi can tuyén dung va gitr chan
nhiéu nhan sy quan ly céc cdp cé kinh nghiém, chuyén
mén cao trong linh vuc vién thong va xay dung. Nhdm
gidm thiéu rdi ro thiéu hut vé nguén nhan luc & muc
th&p nhéat, Téng Cong ty luon dua ra cac ché do, chinh
sach hap dan véi CBNV nhu ludn tao moéi truomg lam
viéc t6t nhat cho CBNV, thuong xuyén t6 chuc céc
chuong trinh dao tao nang cao trinh dé cho doéi ngi
nhan vién cting nhu coé cac chinh sach dao tao va boi
dudng céac can bo c6 nang luc, tao co hdi cho doi ngi
nhan su tré dé b sung cho cac cap quan ly.

e. RUI RO VE TIEN DO TRIEN KHAI DU’ AN

Téng Cong ty hién dang day manh trién khai cac du
an lién quan dén dau tu ha tang kinh doanh cho thué
(nhu ha tang tram vién théng BTS, ha tang néng
lugng mat troi ...), cac dy an xay dung nha dan B2C,
dy an xady dung dan dung B2B. Nhitng hang muc
cong viéc lien quan nhv ddm bdo mat bang thi cong,
t6 chie ddu thau, t6 chic thi cong, nghiém thu dua
vao khai thac ... déu co thé phat sinh nhirng yéu to,
sy kién lam cham tién do, dnh hudng dén ké hoach
kinh doanh clia Téng Cong ty. Nhan dién duoc rii ro
tiém tang nay, Téng Cong ty da xay dung quy trinh
va danh muc chi tiét cac nhém viéc, dau viéc, phan
cong trach nhiém cuy thé dén ting co quan don vi
tham gia twr giai doan chuén bi dy &n dén két thuc
xdy dung dua coéng trinh clia dy 4n vao khai thac
str dung dong thoi xay dung co ché kiém tra, giam
sat noi bd trong sudt quy trinh trién khai dy an. Bén
canh do, Tong Cong ty cing ludn duy tri viéc cap
nhat danh sach cac doanh nghiép tu van, thi cong,
cung cép thiét bj co nang luc, uy tin va theo dbi tién
do, chat luong dy &n trén phan mém.
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3.5. CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2023

VE CON NGUOI: Téng Cong ty chu trong cling cé
nang lyc cho nhan sy Quan tri rdi ro vai 80 Biéu phoi
vién la nganh doc clia Quan tri rdi ro tai cac don vi
duoc dao tao hang Quy. Cac buéi hoi thdo (hudng
dan xay dung ho so rdi ro, mé hinh phan tich rii ro
Monte Carlo, phan tich dé nhay d6i vai rdi ro dy &n
dau tu...) duoc t6 chie dinh ky. Van hoa QTRR duoc
lan tda dén tirng CBNV tai TCT v&i nhiing ban tin rai
ro, nhirng chuyén deé rii ro duoc té chirc va ghi nhan,
truyén théng hang thang, gép phan lam day kho tri
thirc vé QTRR. Téng Céng ty xay dung Cong déng
QTRR v&i chuyén dé sinh hoat Céng dong hang quy
(dwoc dong ddo CBNV tham gia, thang cao diém Lén
t&i ~ 8.000 CBNV) ghi nhan cac rdi ro mai néi, cac rui
ro trong yéu cta Téng Céng ty nang cao nhan thuc
vé van hoa QTRR.

VE QUY TRINH: Hé thong chinh sach, quy trinh QTRR
tiém can chuan Quéc té. 83 bo H6 so rui ro trong yéu
va 233 chi s6 do luong rdi ro (KRI) cda 82 don vi va
Téng cong ty duoc theo dai hang thang/quy, tu dong
canh bao vuot nguéng va giao WO ty dong dé céc
don vi co bién phap tng phé nham dua rdi ro vé muc
chap nhan duoc.

Nam 2023 la nam quan trong cho viéc thuc thi chién
lugc 05 ndm giai doan 2021-2025, do d6 hoat déng
Quan trj rai ro (QTRR) clia Téng Cong ty (TCT) da tap
trung hudng dén viéc tich hop QTRR chuyén sau vao
cac hoat dong san xuat kinh doanh nhu lap Phuong

an kinh doanh, quan ly toan trinh du an dau tu, thay
d6i mo hinh t6 chirc,... déu duoc nhan dién, phan tich,
dénh gid va dé xuat cac bién phap kiém soét rui ro.
Céng tac Kiém soat ndi bd tai TCT thuc hién chuyén
dé theo dinh hudng rii ro. Noi dung QTRR da duoc
dua vao bai toan xay dung phan mém quan ly toan
trinh du an B2B, B2C nhdm nhan dién va kiém soat
tw dong rui ro trudc, trong va sau khi trién khai hop
doéng. Hé thong Quan tri hoat déng kinh doanh lién
tuc (BCM - Business Continuity Management) theo
ISO 22301 va&i 06 kich ban tng pho rii ro gidn doan
SXKD (BCP) duogrc xay dung tai 04 TTKD (VHKT, GPTH,
TTHT, DVKT) va TT.CNTT.

VE CONG CU: Nham muc dich xay dung céng cu phuc
vu cong tdc QTRR toan trinh tlr viéc nhan dién rdi ro
dén ki€ém soat tién do trién khai giai phap tng pho,
TCT &p dung chuyén déi s6, hudng dén tu dong nhan
dién va canh bdo kip thoi cac nguy co, rdi ro trong
hoat dong SXKD cua ting don vi thudc TCT trén phan
mém. 06 luéng cong viéc Quan tri rdi ro da duoc s6
hda. Bdo cdo dashboard Bl quan tri ri ro cap nhat
hang théng dir liéu tén that, phuc vu BTGD va HBQT.

VE QUAN TRI: Cong tac hau kiém QTRR tai cac don
vi duoc trién khai hang quy nham danh gia hiéu qua
va dua ra cac kién nghi khac phuc cho don vi. Co ché
thudng phat ca nhan duoc duy tri hang thang ciing
gop phan thuc ddy van héa QTRR, dua cong tac QTRR
di vao né nép.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4. TUAN THU PHAP LUAT

Viéc tuan tha phép luat la nén tang dé doanh nghiép
phat trién bén ving, trong qua trinh van hanh va trién
khai cac hoat dong san xuat kinh doanh, VCC luén
dadm bao tuan thd cac quy dinh, déng thoi da thuc

VE CON NGUO1

» VCC da tién hanh nang cao chat luong tuyén
dung va chuyén mén héa nhan su phu trach
cac mang phap ly, tiép tuc nang cao trinh do
chuyén mon cla déi ngt nhan sy thong qua
cac khoa dao tao ndéi bo, cac chuong trinh
hoéi thao, tr d6 dam bdo hiéu qua trong qua
trinh tu van cac vudong mac phap ly lién quan
dén cac du &n, hoat déng SXKD dang trién
khai tai TCT.

VE CONG CU

» Hoat dong tuan tha phap luat con thé hién
qua viéc VCC da thuc hién chuyén déi so,
xay dung cac cong cu, phan mém nham
nang cao hiéu qua quan ly, lam co s& ddm
bdo thong sudt cho hoat déng, van hanh
cla TCT.

hién thi tuc cong bo thong tin moét cach cong khai,
minh bach theo quy dinh ctia phap luat doi voi cong ty
dai chung.

Hogt déng tudén thi phdp lugt tai VCC:

» D& tién hanh thuc hién trién khai xay dung
khung tuan thd phap luat dé nhan dién cac
yéu cau can tuan tha, qua dé kip thoi nhan
dién rdi ro va cé cac hanh dong ung pho,
phong ngwra kip thoi.

» Cha déng ndm bt céc thay déi va cap nhat
mai vé cac quy dinh Phap luat tlr do ra soat
cac van ban, quy ché quan tri néi bo va xay
dung quy trinh phu hop nham cling c6 tinh
tuan thad trong TCT.

VE QUAN TRI

» Thuc hién hau kiém cong tac phap ly dinh ky
nham danh gid hiéu qua va yéu cau khac phuc
nhing van dé ton tai clia don vi.
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5. DAO PU'C VA CHINH TRUC

BO quy tac ing xt&r clia Téng Coéng ty C6 phan Cong trinh Viettel
(VCC) khi di vao &p dung thuc tién sé phat huy dugc ndng luc
clia ting cén bo, nhan vién (CBNV) VCC va la dong luc thuc day
cho méi CBNV VCC thuyc thi c6 hiéu qua cong tac chuyén moén,
xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép va thai dé lam viéc
van minh, co van hoéa.

V&i mong mudn, B quy tac ing xt ctia VCC sé la quy dinh
chuén muc duoc ing dung, déng hanh cung méi CBNV VCC,
hi€u sau séc va hanh dong thong qua hanh vi tng xt khi lam
viéc, giao tiép, gop phan gin gitr va ndng cao truyén thong doan
két noi bd, dong thoi tao dung hinh dnh va gitr viing niém tin
cla khach hang, cdia déi tac va clia cong déng doi véi VCC.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

7. CAC CHU PE TRONG YEU GAN LIEN V&1 17 MUC

TIEU PTBV

Téng Cong ty CP Cong trinh Viettel danh gid trong yéu
cac chu dé, linh vuc cé anh hudng dén két qua kinh
doanh va sy phat trién cia TCT. Cac van dé PTBV trong
chuéi gia tri Téng Céng ty mang tinh d&c thu nganh va
cac thong lé quoc té vé quan tri bén ving cling duoc
ra soat, phan tich trong budc xem xét uwu tién. Theo
do, TCT téi khang dinh chién luoc phat trién theo dinh

GRI 100: Céng bd théng tin theo tiéu chuan
€@ Chién luoc va phan tich
H6 so té chuc

Thoéng s6 bao cao

hudng bén vimng, gép phén thuc day va kién tao mot
coéng déng ving manh, x& hoi cong bang.

Bdo cdo PTBV cla VCC xac dinh ngoai 7 tiéu chi
theo tiéu chudn GRI 100 cong b6 thong tin theo tiéu
chuén, TCT x&c dinh céc nodi dung trong yéu theo cac
tiéu chuan GR1200,300,400 theo 17 tiéu chi.

GRI 300: Chi s6 méi trwéng

@ Naing luong

© Tuan tha vé moi truong

6. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Hop tac cung cac don vi tin dung nhuw VP Bank,
OnePay dé trién khai cac chuwong trinh mua san pham
dich vu ctia Téng Cong ty bang phuong thuc tra gop,
gidm thiéu ganh nang tai chinh vao mot thoi diém
cho khach hang.

Trién khai cac du an trong chuong trinh phong
chéng dich Covid 19 (Cung cap camera cho cac Bénh
vién da chién, Bénh vién Bai hoc Y...); chuong trinh
Song va may tinh cho em; cac du &n xay lap coéng
trinh mang tinh An Ninh quéc phong cho Bo Cong
An, Bién Phong.

Quan tri

Cam két vai cac sang kién bén ngoai GRI 400: Chi sé xa hdi
Su tham gia cla cac bén lién quan Viéc lam
Phuong phap quan ly M6i quan hé Lao dong Quan ly

An toan va Strc khoé nghé nghiép

TCT da thuc hién chuong trinh tri an cac gia dinh
thuong binh liét st hang nam (2003/KH-GPTH).

GRI 200: Chi s6 hiéu qua kinh té
€@ Khia canh hiéu qua kinh té
@ Su hién dién trén thij truong
€ Tac dong kinh tét gian tiép
@O Thong lé mua sdm

Gido duc va Pao tao

Su da dang va Co héi binh déng

Lao dong tré em

Chinh sach Céng

Strc khoé va an toan clia khach hang
Tiép thi va Nhan hiéu

Quyén bao mat thong tin khach hang

00000000000

Tuan tha vé Kinh té - Xa hoi
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Vs A 2 "N 2 2 A A 2 A AN V' Vé 2 AN
1. KHIA CANH HIEU QUA KINH TE 1.?. ANI:I HU’O’NCj I-)El:! KET'QL!A HOAT DONG TAI CHINH, CAC RUI RO VA CO
° * HOI KHAC DO BIEN DOl KHI HAU
1.1. GIA TR! TRU’C TIEP BU’QC TAO RA: DOANH THU, CHI PH', DAU TV Do d&c diém dia hinh hep va dai Viét Nam la mét trong nhitng nudc chiu anh hudng Lon nhat cla bién déi khi hau
(BBKH). BBKH khién tinh hinh thoi tiét ndng nong dién ra trén dién rong, xuét hién nhiéu hon va gia tang cuong
Bon vj tinh: ty déng dé trén pham vi toan quéc. Cling véi d6 La bao, &p thap nhiét déi, La quét va ngap lut xuat hién nhiéu hon va dién
bién rat phuc tap tai cac khu vyc Bac va Trung bo. Anh hudng ctia BDKH dan dén cac rui ro nhu mat dién dién rong
CHi TIEU TAI CHIiNH NAM 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 do nguén cung khong du, dut gay chudi cung tng hang hda, nguyén vat liéu do hé théng giao théng bi chia cét...
3 Trudc cac anh hudng clia BDKH, Téng cong ty xay dung céc bién phap bdo vé mang ludi, ddm bao an toan con
1. Téng doanh thu 6.380 7.461 9.495 11.399 ngudi va tai sdn cting nhu phong chéng thién tai. Ngoai cong tac dao tao Phong chéy chira chdy - phong chéng
thién tai cho nhan sy, thi Téng cong ty chuén bi mdy phat dién co dong dé co phuong an nhanh, kip thoi tng ciu
» Doanh thu ban hang va CCDV 6.359 7.447 9.467 11.299 trudc tinh hinh mat dién dién rong, kéo dai va khong duoc bao trudc.
> Doanh thu tai chinh va doanh thu khic 21 14 28 100 Hoat déng trong cdc linh vuc kinh dganh nhu: ’Xéy dung dan dung, dz?iu tw ha tang vién thong, c‘L’a‘u tu:hé théng
dién nang lvong mat troi, cung cap cac thiét bj gia dinh, cung cap dich vu van hanh ha tang vién théng,
2. Téng chi phi 6.035 6.990 8.995 10.754 Téng Céng ty nhan thay cac rii ro va cé cac bién phap ing phé véi (BDKH) nhu sau:

3. Loi nhuan trwéce thué 345 472 570 645 Rui ro Bién phap g pho

4. Gia tri dau tw mua sdm, xay dwng tai san - Chuén bj MPB dé (g ctru v&i tinh huéng mét dién dién rong.

- Jau trmue ’ 488 395 407 459 Tac dong moi truong tw nhién gay han ) o
c6 dinh va céc tai san khac han, L lyt, mat dién dién rong tir dé tac - Dien tap ing phd s c6 mat dién dién rong va tai nan lao dong
dong dén viéc cung cap nang lugng dién  dinh ky hang nam.

cho hoat dong SXKD va sdn pham dich - pao tao vé PCCC dé xtr ly tinh huéng chay MPD

vu VCC cung cép - Kiém tra, gidm sat tuan tha quy trinh/ quy dinh an toan dinh ky...

- Cha dong trong céng tac quan ly kho, kiém ké hang hoa thuong

-
- xuyén dé mua sam kip thoi.
LL,J quet, sat l(fﬁ ngap lutc dién ‘rong lajm - Lya chon nguén cung tng tr dia phuong, trong nudc.
duat gady chudi cung tng hang hoa, o S . .
A lia s A - DAdm bdo madi loai hang hoa c¢6 it nhat 3 nha cung cap.
nguyén vat liéu va nhan sy i
- Luén cé phuong an bé sung nhan su, diéu phéi nhan sy ho trg,

trién khai tir cac don vi trong Téng Cong ty...

Chi phi nguén nguyén vat liéu, cac chi - Tong Cong ty lubn M& réng mang ludi nha cung cap dé cé ngudn
phi dau vao khac tang cao do @nh hudng  hang gia tét.
clia BBKH lam khan hiém nguén hang - T6 chitc cac hoat dong dau thau dé téi wu chi phi mua sém...

Nhan dién duoc céc rii ro tir BBKH, Téng Céng ty ciing da thay
duoc cac co hdi phat trién kinh doanh nhu:

» Ung dung cac gidi phap dua trén thién nhién, tan dung luong
buc xa mat troi lon tir khu vc mién Trung, mién Nam dé thiét
ké va dau tu cac du an nang luong mat troi, gidm phu thudc vao
nhiét dién va thiy dién gop phan bao vé moi truong, gidm khi
thai carbon.

I
-
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» Nghién ctru va mé rong hop tac dé dau tu cac du an dién gio,
than thién v&i moi truong.

» Xay dung va phat trién ngudn hang OEM, cht dong d&t hang san
xudt tlr cdc don vi cung cap.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

1.3. HO TRO TAI CHINH NHAN BU'Q'C TU’ CHiNH PHU (THUE, TRO' CAP, BHXH...)

» HO tro gidm thué GTGT giai doan ndm 6 thang cudi
nam 2022 va 06 thang cudi nam 2023 gidm tir 10%
xubng 8%.

» Nam 2021 dich bénh Covid 19 bung phat tac déng
tiéu cyc dén moi méat clia doi séng xa hoi, dac biét
la kinh té&; lam tinh trang that nghiép clia nguoi lao
dong, nhiéu doanh nghiép phai giai thé, VCC van
ddm bdo thu nhap va phtc loi cho NLB, khdng gidm
lwong, gidm gio lam; déng vién, khuyén khich NLD
trong coéng viéc; gilr vitng doi song kinh té va tinh
than clia nhan vién trong giai doan day kho khan va
thr thach cda dich bénh Covid-19.

» Trwdc nhing khé khédn do dich bénh Covid-19,
Chinh pht da ban hanh Nghj quyét 116/NQ-CP
ngay 24/9/2021, NQ 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 vé
hé tro nguodi lao dong va nguodi sir dung lao dong bi
anh hudng bdi dai dich Covid-19 tir quy bao hiém
that nghiép, quy TNLD BNN.

El-ﬁl,;_m

b
o
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» H6 tro bang tién cho nguoi lao dong bi &nh hudng
bi dai dich COVID-19 tir két du Quy bao hiém that
nghiép: 9720 nguoi VCC duoc hé tro ~ 23 ti.

» Gidm muc dong vao Quy bao hiém that nghiép cho
nguoi st dung lao dong bi anh hudng béi dai dich
COVID-19: téng tién VCC duoc mién dong vao quy
BHTN 12 thang tir 01/10/2021 dén hét 30/9/2022
7.365.857.809 déng.

» Gidm murc dong vao Quy bao hiém TNLD BNN cho
nguoi st dung lao dong bi &nh hudng bdi dai dich
COVID-19: t6ng tién VCC duoc mién dong vao
quy TNLD BNN 12 thang tir 01/7/2021 dén hét
30/6/2022 3.573.899.298 déng.

» Ngay 28/3/2022 Chinh Pht ra Quyét dinh 08/2022/
Qb-TTg thuc hién ho tro tién thué nha cho NLB:
226 ngudi VCC duoc hé trer 238.000.000 dong.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

2. SU HIEN DIEN CUA THI TRUONG

2.1. TY LE CUA MUC LWONG KHO'1 BIEM THEO GIO1 TiNH SO VO MUC LUONG

TOI THIEU CUA VUNG

Nhan sy la mot trong nhing yéu té quan trong nhat
dé quyét dinh sy thanh céng va phat trién bén ving
clia doanh nghiép. Tai Viettel Construction, dé nguoi
lao dong tan tdm coéng hién va phat huy t6i da duoc
nang luc, sang tao, nhiét huyét cta ban than, Téng
Cong ty luon quan tdm dén cac chinh sach luong
thudng, dai ngo,...dén timng cén bd nhan vién. T do,
nguoi lao dong ludn cdm nhan duorc sy ghi nhan xing
déng dé cubc séng clia mbi cd nhan, mdi gia dinh day
dd, hanh phuc hon:

» Murc lvong khéi diém trd cho nguoi lao dong mai
duoc tuyén dung tai Viettel Construction khong
phan biét gidi tinh trén cd nudc ludon cao hon mic
lwong t6i thi€u vung theo quy dinh Nha nudc

» Hang nam, can cwr trén két qua cong viéc thuc té
clia ting cd nhan, Viettel Construction thuc hién
xét nang luong thuong nién dé tao dong luc cho
can bd nhan vién gan bé va nang cao ndng suat

lao dong, gop phan hoan thanh xuat sac nhiém vu
SXKD cuia Téng Cong ty.

» Khi c6 su diéu chinh muc luong t6i thiéu vung clia
Nha nudc, Viettel Construction luon dam bao tuan
tha dé diéu chinh kip thoi mac luong cing nhu cac
khoan luong thudng khac dé tang thu nhap cho
nguoi lao dong.

» Thu nhap binh quan clia nguoi lao dong tai Viettel
Construction ludn co sy tang trudng qua hang
ndm. Cu thé, thu nhap binh quan ndm 2023 dy
kién dat 26,1 trieu dong/ngudi/théng, tang 0,6%
so v&i nam 2022 (25,9 triéu dong/ngudi/thang)
va tang 1,4% so v&i nam 2021 (25,7 triéu dong/
nguoi/thang). Qua do, thu nhap binh quan cda lao
dong mai tuyén dung ndam 2023 dy kién dat 22,1
trieu déng/ngudi/thang, cao hon 4,7 lan so voi
murc lwong t6i thi€éu vung 1 dang ap dung hién tai
(4.680.000 déng).

2.2. TY LE THANH VIEN BAN LANH PAO BU'OC TUYEN DUNG TU CONG DONG

PIA PHUONG

Nam 2023, trong boi canh chiu nhiéu tac dong tir cac
dién bién phuc tap cla thi truong thé gidi, nén kinh
té Viét Nam ghi nhan nhiéu kho khan, anh huéng ctia
lan song sa thai kéo dai da gay nén tinh trang thiéu
hut lao déng chat luong cao tram trong. Tai Viettel
Construction, véi phuong cham Nguén nhan lyc chéat
lwong la nén tang cho sy phat trién bén ving, Téng
Cong ty tiép tuc dat muc tiéu tang cudong tuyén dung
doéi ngl quan ly va CBNV chéat luong cao, cé kién thirc
chuyén mén va kj ndng cao, lam chd duoc céc cong
nghé tién tién trén thé gidi, co tdm thé t6t > nham
nang cao nang suat lao dong va chat luong dich vu,
tao loi thé canh tranh khi dau thau ciing nhu trién
khai hoat déng kinh doanh bén ngoai.

Viette

Trong giai doan 2022 - 2023, Téng Coéng ty CP Cong
trinh Viettel da c6 nhiéu chuong trinh phat trién cong
déng, hop tac va xdy dung ndng lyc ngudn nhan lyc
cho cong déng dia phuwong trén toan quoc:

» T6 chic Hoi cho viéc lam tai truong Pai hoc Hang
Hai dé tu van nghé nghiép va viéc lam cho SV.

> Ky két thoa thuan hop tac tuyén dung tai Dai hoc
Cong nghiép Viét - Hung.

Clr CBNV phong van va tu van viéc lam cho Sinh vién
nam cudi truong Cao ddng nghé Céng nghiép Ha Noi.
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3. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP 4. THONG LE MUA SAM

3.1. PAU TU CO' SO'HA TANG VA CAC DICH VU BUOC HO TRO’ Vi md hinh trai dai khép ca nuoc tai 63 tinh/TP.
Nham dé&p tng nhu cau vé hang hda phuc vu san
xuét kinh doanh. VCC da t6 chirc bo may riéng biét
tai cac tinh/TP c6 ky ndng trong cong tac mua sam,

a. MUC PO PHAT TRIEN CUA CAC CONG TRINHPAU  b. CAC TAC PONG HIEN TAI HOAC DU KIEN BOI VO
TU CO SO’ HA TANG PANG KE VA DICH VU BUQC CONG BONG VA NEN KINH TE PIA PHUONG, BAO

HO TRO: GOM TA(,: BONG TICAI,'I CUC VA TIEU CUC TUY TUNG lwa chon nha thau. Bang ching la viéc hang nghin
» Thong tin vé s6 luong, khéi luong cac loai ha tang HOAN CANH CY THE: hop déng duorc ky két véi hang nghin cac doéi tac
vién thong thu déng (vi tri tram, cong bé, cap treo, » Tang nhu cdu Ung dung va phét trién CNTT cla trén dia ban dia phuong. Ty |& mua sam tai dia
cép ngadm, DAS...) VCC dau tu dén thoi diém thang ngudi dan, doanh nghiép. phuong lén dén 40% so voi téng gia tri mua sdm
: . ! la VCC va phan anh doanh thu ctia TCT.
10/2023: » DAm bdo phu song dén tat ca khu dan cu véi chat cua va phananh qua doanh thu cua
* BTS: 6.436 tram lwgng cao, phti 16m céc khu vic ndéng thén, mién
« Truyén dan: Cép treo: 1.838 tuyén ~ 2.651 km; nui, cung cép dich vu truy nhap internet va truyén A
Cap ngédm: 6 tuyén ~ 24,4 km (chiéu dai tuyén) hinh, tao diéu kién cho cac gia dinh vung néng 5' NANG LU’Q’NG
« DAS: 26 tda nha ~ 2,263 triéu m? thon, viing sau, vung xa tiép can va st dung dich vu ]
, ' truy nhap internet, tr d6 tdng nhu cau st dung san Do tinh chat dac thu clia Téng Cong ty C6 phéan Cong trinh Viettel voi ha tang khap 63 tinh thanh cting pham vi
e C6 dinh bang réong: 3.468 cdn ho AR 7 ] : x R ; < ) . 2 e » . . A x . , n
pham dich vu vién théng, déng thoi gop phan nang ha tang rong lén khap 63 tinh thanh ca nudc va phl séng ca nudc ngoai, quy mé gan 11.000 ngudi, chung toi
» Thong tin vé s6 luong, khéi luong ha tang nang cao dan tri. luén d&dm bdo viéc s dung nang luong tiét kiém téi da va co hiéu qua cao.
lwong tai tao ma VCC dau tu va kinh doanh nam Phat trién kinh t& s6. xa hoi s6 ( ban h? R . - i
2022, 2023: > Phat trién kinh te so, xa hol s6 {mua ban hang 5.1. TIEU THU NANG LUONG TRONG TO CHUC
. o » A truc tuyén, giao dich dién tt, hinh thanh cac céng : :
» 47 hé NLMT ban dién cho Bién luc, quy mo 16,742 d6ng s6,..). Bén canh viéc truyén théng tiét kiém nang luong, st dung nang lugng hiéu qua trong ndi bd van phong, ching

MWp

e 6 hé NLMT dau tu trén tda nha Viettel ban dién
cho Bién lyc, quy mo 0,185 MWp

toi da dau tu co sé ha tang rat lon cac hé théng nang luong mét troi gitp cho nang luong tiéu thu trong té chire
duorc tiét kiem dang ké. Theo s6 liéu tinh toan tinh tir ddu nam 2023, téng dién nang tiéu thu trong nam 2023 (&
1.954 MWh, t6ng san luong dién nang ndng luong mat troi dat khodng 16.232 MWh. Do dé dién ndng tiéu thu
trong t6 chirc duoc tiét kiem dang ké va duoc thé hién chi tiét dudi biéu do nhu sau:

» Thuc ddy nhu cdu mua dién tlr nguén nang luong
sach phuc vu cho san xuat.

3.2. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP TRONG YEU

» Dam bdo chéat luong mang ludi vién théng cho
khach hang duogc théng suét: cac KPI chinh cla
cong tac van hanh khai thac déu dat va to6t hon
theo hop dong SLA clia Chud dau tw, xu hudng nam
sau tot hon nam trudc tir 2-40%; Cac nhiém vu bao
dudng bdo tri ha tdng nha tram duoc thuc hién
nghiém tuc, dung tién do.

ndng lwong trong VCC ndm 2023
Thdng 11/2023 1,339,989

Thdng 10/2023 1,468,854

1,365,609

Thang 8/2023 1,756,565

» Truc tiép dau tw va lam nha thau trién khai cung cép

~ 143 Mwp cong suat nang luong mat troi cho 1.209 o) 292 LA

khach hang doanh nghiép va hon 7000 khach hang Thng 6/2023 1,626,676

ca nhan, gép phan gidm phat thai cho moi truong. :
» DAu twha tang vién théng cho thué vai Ly ké dén hét Thang 5/2023 1,645,881

ndm 2023 c6 208 tram cé tr 2 nha mang tré [én thué Thang 4/2023 1,690,686

- T6i wu nguén luc dau tu trén téng nén kinh té.
» Trién khai cac hop déng lién quan dén dy an gido Thang 3/2023 1,837,356

duc, y té, phat trién néng thén: Séng va may tinh Thdng 2/2023 1,526,482

cho em; cung cép thiét bi ICT cho bénh vién da .

chién diéu tri covid; cung cép thiét bi ICT, dén Thang 1/2023 1,354,646

Nang lugng mét troi cho cac dy an phat trién
néng thon mai...

] ] ] J
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000
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5.2. GIAM NHU CAU NANG LUONG
CUA CAC SAN PHAM VA DICH VU

V&i muc tiéu la dua cac tradi nghiém vé san phadm
va dich vy tét nhat dén cho khach hang, chung toéi
cling dua kém cdc gidi phap nang luong dé khach
hang duoc s dung céng nghé st dung ndng luong
hiéu qua va gidm thiéu duoc dién nang st dung. Co
rat nhiéu san pham duoc danh gia la st dung néng
lwong hiéu qua, dudi day la 3 sdn phdm chung toéi
dang kinh doanh duoc khach hang danh gia cao la
Hé théng dién nang luong mat troi, dén nang luong
mat troi va diéu hoa khong khi cé inverter. Theo tinh
toan, san pham diéu hoa khong khi giup khach hang
tiét kiém 20% - 25% so vai cac dong diéu hoa ca. S6
liéu duoc thé hién & bang dudi day:

Bang 1: Téng dién ndng VCC giup khdch hang tiét
kiém duwoc ndm 2023

Téng ndm

2023 (kWh)

Hé thong dién nang luong mat troi 39,803,086
DBén nang luong mat troi 1,435,020

Diéu hoa khéng khi (Inverter) 985,159

DIEN NANG LUONG TIET KIEM CUA CAC SAN PHAM (KWH)

. Hé théng dién ndng luong mét troi
. Pén nang lugng mat troi
|:| Diéu hoa khéng khi (Inverter)

Biéu dé 2: Co cdu dién ndng VCC gidp khdch hang tiét kiém dworc trong ndm 2023

Ngoai ra, chung t6i con ban trdi nghiém dich vu ky
thuat dé nang cao hiéu suat thiét bj str dung trong gia
dinh nhu diéu hoa khong khi, may giat, may loc nudc,...

Dich vu ctia chung t6i gitp khach hang khéng chi nang
cao tudi tho s dung cuia thiét bi, ma con gidm thiéu
duoc t6i da rli ro an toan tiét kiém vé dién nang.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

6. TUAN THU VE MOI TRUONG

6.1. QUAN LY CHAT THAI

Bdo vé mdi truong la moét trong cac yéu t6 quan
trong giup doanh nghiép phat trién bén vimng. VCC
ap dung ISO 14001:2015 va ISO 14064-1:2018 vao
viéc xac dinh khia canh moi trudng cé y nghia, giam
sat va kiém ké khi nha kinh.

Cdc hoat déng tai VCC:

1. Phan loai rac va thu gom rac thai tai nguon.

2. Thué doi tac van chuyén cé day di nang luc dé van
chuyén chét thai.

3. Ap dung I1SO 14001:2015 cho khéi van phong, nha
kho va dy an xdy dung dam bao cac khia canh moi
truong co y nghia dugc kiém soat va co phuong an
ung pho kip thoi.

Cdc khia canh méi trwwong co y nghia dwoc nhdn
dién tai VCC:

1. Phat thai rac thai thong thuong trong qua trinh
sinh hoat ctia CBNV.

2. Phat thai nudc sinh hoat trong qua trinh sinh hoat
clia CBNV.

3. Ro khi gas va chdy né trong qua trinh dét Gas phuc
VU nNau an.

4. Phat thai khi CO, do slr dung dién, xang dau.

5. Phét sinh bui, tiéng 6n do hoat déng di chuyén tai
cong trinh/dv an.

6. Phat thai dau thai do qua trinh st dung phuong
tién thi cong.

7.Chay né, dién giat trong qué trinh sinh hoat clia CBNV.
Déi véi cdc khia canh méi trwomg cé y nghia da
dwoc nhén dién, VCC trién khai cdc hoat déng sau:
1. Thu gom réc thai tai nguon.

2. Lua chon d6i tac van chuyén rac thai/chat thai co
day du nang luc.

3. Xay dung chi thi st dung tiét kiém dién, nudc.

4. Bdo duong xe theo dinh ky.

5. Xay dung tiéu chi dé thué thiét bi/may mac thi cong.
6. Do quan trac méi trudng lam viéc.

7. Khong str dung déng thoi nhiéu thiét bi, mdy méc
c6 dé 6n cao tai cac khu vuc déng dan cu.

8. Phun nudc gilr &m tai cong truong.

9. Che chén khu vuyc thi cong.

10. Ap dung 1SO 45001 trong viéc ddm béo an toan lao
doéng va strc khde nghé nghiép (xay dung cac phuong
an ung pho tinh huéng chay né, dién giat, tran dé hoa
chét), t6 chirc dién tap hang nam.

Két qua lién quan dén méi trwong trong ndm 2023:
1. Khong phét sinh su c6 tran d6 hoa chét tai cong
truong.

2. 100% phuong tién van chuyén duoc bdo dudng
dinh ky.

3. Khéng phat sinh cac vu chay né, tai nan lao dong do
dién giat, str dung gas.

4. Toan b rac thai sinh hoat phat sinh trong qua trinh
hoat déng van phong va thi cong du an déu duoc thu
gom vao thung chuyén dung cé ndp day va sé duoc
tap két dén kho chira cda toa nha hoac khu chira clia
Cht dau tu xay dung.

5. Toan bo chat thai nguy hai déu cé thung chira chét
thai nguy hai nhu bong den, myc in, vd can son...
duoc thu gom vao thung chira riéng biét co bién bao
va nhan dang trudc khi tap két dén kho chira clia Toa
nha, chd dau tu.

6. Toan bd nudc thai sinh hoat tai céng truong duoc
ddm bao nghiém tuc thu gom theo cdc muong chay
Vé tap trung tai b& gom ctia hé théng x ly nudc thai
cla Chd dau tw.

7. VCC &p dung giai phap tai str dung gidy in 1 mat dé
san xuat san pham va dich vu chinh clia t6 churc.

6.2. QUAN LY PHAT THAI KHi NHA KiNH

Trong nd luc dé gidm nhe phat thai khi, VCC duy kién
sé& xay dung hé thong kiém soat cac nguén phat thai
khi nha kinh va kiém ké phat thai khi nha kinh theo
ISO 14064-1:2018 tir ném 2024. Cac hoat déng gidm
nhe khi nha kinh va bdo vé moi truong tai VCC:

1. Quan ly hiéu qua ngudn thai va chat thai.

2. D&y manh nang luong xanh.

3. Dau tu vao cong nghé than thién moi truong.

4. Tang cuong hoat doéng sang kién lién quan dén
gidm nhe phat thai khi nha kinh.

5. Phat dong phong trao s& dung tiét kiém dién,
nudc, giay...

6.3. MUC TIEU VE MOI TRUONG

1. Khéng co vi pham phap luat Llién quan dén méi truong.
2. Khong cé phan anh/khiéu nai clia cong déng xung
quanh vé moi truong.

3. Khong cé su ¢ moi truong.

4. Gidm nhe phat thai khi nha kinh.

5. C6 t6i thiéu 01 SK/YT vé bao vé méi truong.

ONVYL

w
\'e]



ONVYL

B
o

BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

7. VIEC LAM

7.1. SO LWUONG NHAN VIEN THUE
MO1 VA TY LE THOI VIEC

Ty lé lao dong tuyén moi trong ndam 2023 la 1328
nguoi — chiém ty & 11,9%; 3% trong do la cap quan
ly lanh dao & Nhan sy key. Lao dong trong do tudi
tré (<35 tudi) tuyén maoi vao khodng 60% gop phéan
tao dung mot doi ngl can bd ngudn nang dong va
giau tiém nang phat trién cho khoi Phong ban/Trung
tam va Chi nhanh Céng trinh Viettel tinh/TP (BBG,
Trudng/phd phong, GB /PGBTT cum/huyén), dam
bdo nguén luc chuyén dich cac linh vuc mai tai Téng
cong ty trong tuong lai.

7.2. NGHi VIEC
1. GIO1 TiNH

Nam 2021 1487 73
Nam 2022 2316 103
Nam 2023 1440 84

Téng: 5243 260

DO TUOI TUYEN DUNG NAM 2023

800
800 [] 1825
700 7 B 2635
600 - [l 36-20
el Il Tren 40
400

300 |-

200 |

100 |- 59 8

0

S6 luong tuyén dung

Ty lé niv Ty l&é nam
1560 5% 95%
2419 4% 96%
1524 6% 94%
5503 5% 95%

Duéi 30 tudi Tir 30-50 tudi Trén 50 tudi
Nam 2021 520 1035 5 1560
Nam 2022 945 1466 8 2419
Nam 2023 768 41 9 1524
Téng 2233 3248 22 5503

Ty 18 40,58% 59,02% 0,40%
3. KHU vucC

Mién Bac Mién Nam Mién Trung
Nam 2021 838 462 260 1560
Nam 2022 1227 T 415 2419
Nam 2023 821 449 254 1524
Téng 2886 1688 929 5503

Nhin chung ty & thoi viéc hang nam cé gidm cho biét
murc dod 6n dinh va hai long ctia nhan vién vé ché do
chinh sach, co ché lam viéc clia don vi. Ty & nay la
dau hiéu vé sy thay déi co ban trong co cdu cla céc
hoat dong cét |6i va sy phét trién 6n dinh cdia t churc.

Nghi viéc theo gidi tinh ho&c theo dé tudi: do dac thu
clia t6 chirc chl yéu la lao dong truc tiép, nam gidi
chiém s6 lon (trén 95% quan s6), — ty & thoi viéc
theo gi¢i tinh va dé tudi khéng déng déu.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

7.3. PHUC LOT CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THO1 GIAN KHONG DANH
CHO NHAN VIEN TAM THO'1 HOAC BAN THO'1 GIAN

BHXH la su bdo dam thay thé hoac bu dap mét phan
thu nhap clia NLD khi bi gidm hoac mat thu nhap
do 6m dau, thai san, TNLD BNN, hét tudi lao dong
hodc chét trén co s& dong gop vao quy BHXH. Viéc
thuc hién t6t chinh sach BHXH nhat la ché do huu
tri s& gop phan 6n dinh cudc séng NLD khi hét tudi
lao dong hodc khong con khad nang lao déng. Nhan
thire ré vai tro cda BHXH va trach nhiém phai tham
gia theo Luat, Téng Céng ty luén ddm bao NLD duoc
hudng day dd cac ché do chinh sach cda Nha nudc va
ché dé phuc loi nhu: BHXH bat budc, nghi hang nam,
nghi theo ché dé BHXH, tham gia céc loai hinh bao
hiém sutrc khde, kham strc khde dinh ky va sinh hoat
van hoa doanh nghiép.

Clng vai cac chinh sach lvong, thudng, va cac ché do
phuc loi theo quy dinh Phap luat (bdo hiém xa hoi/y

té/that nghiép...), T6ng Cong ty con xay dung cac ché
do phuc loi khac biét véi muc dich cham soc toan dién
nguoi lao dong va nguoi than.

Hang nam déu co chuong trinh kiém tra sic khoe
dinh ky cho toan thé CBNV da ky hop déng lao dong
chinh thitc méi nam mot an tai cac bénh vién uy tin
vai chi phi do Téng Céng ty chi tra.

B6i vai CBNV cé dong gop lon cho sy thanh cong cla
VCC duoc mua géi Bao hiém strc khde theo céc muc
khac nhau tuy thuéc vao cép bac can bo.

Nguoi than clia SQ, QNCN, CNVQP cing duoc Téng
Cong ty tham gia BHYT day du.

D6i voi CBNV thir viéc chua thudc doi tuong tham gia
BHXH bat budc cting duoc Téng Cong ty tham gia bdo
hiém tai nan 24/24.

TONG CHI PHi BHXH, KPCD TONG CONG TY BONG (TY)

200,000,000,000

150,000,000,000

100,000,000,000

50,000,000,000

Nam 2020

Bén canh do, Téng Céng ty ludn cham lo cho strc khoe
cac CBNV theo tirng nhém déi tuong, quén ly, xuat
sdc dé mua Bao hiém nhan tho cho CBNV tir nam

Nam 2021

200

Nam 2022 Nam 2023

2020 dén 2023, tong chi phi don vi mua Bao hiém
nhan tho cho CBNV la 5.147.576.000 déng.

ONVYL

B
[y



ONVYL

Y
N

BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

7.4. NGHi THAI SAN

Ché do 6m dau, thai san la mot trong nam ché doé cta
BHXH bat budc, la mot trong nhing chinh sach an
sinh xa héi ctia nha nuwdc nham dam bao, bu ddp mét
phéan thu nhap cho nguoi tham gia BHXH khi ho phai
nghi viéc do bi 6m dau, tai nan rui ro, phai nghi viéc dé
cham séc con dudi 07 tudi bi 6m dau; nguoi lao dong
n khi mang thai, sinh con va nguoi lao dong nam khi
c6 vo sinh con.

D6i véi nguoi lao dong: day la nguén dong vién tinh
than to lon khi gap khé khan 6m dau, tai nan; ddm
bao thu nhap 6n dinh & muc do can thiét, giup cho
nguoi lao dong cé tadm ly yén tdm trong cong viéc,
dam bao cudc séng, co thé diéu tri tot khi bi bénh va
s&ém quay lai lam viéc.

Doi véi nguoi st dung lao dong: théng qua chinh sach
BHXH hd tro nguoi st dung lao dong khong phai bo
ra mét khoan chi phi lon cung mét luc dé gidi quyét
hau qua cho nguoi lao ddng khi bj 6m dau, tai nan rdi
ro, nghi thai san. Bong thoi thé hién duoc nghia vu
va trach nhiém cda nguoi st dung lao dong doi voi
nguoi lao déng, lam cho nguoi lao dong tin twdng va
yén tam khi lam viéc tai don vi.

4 b W

Trong 3 nam tlr nam 2021 dén thang 9/2023, don vi
da gidi quyét hudng ché do 6m dau, thai sdn, DSPHSK
cho 1.817 lugt nguoi véi téng chi phi dugc BHXH chi
trd la 6.688.059.992 dong.

» Nam 2021, tdng s6 luot gidi quyét hudng ché do
o6m dau, thai san, dudng sirc, phuc hoi st khoe la
502 truong hop, s6 tién 1.913.592.901 déng.

» Nam 2022, t6ng s6 lugt giadi quyét hudng ché do
Oom dau, thai san, dudng strc, phuc hoi strc khoe la
699 truong hop, tang 197 truong hop so véi nam
2021 ~ tang 16 truong hop/thang. S6 tién chi trd
1.982.825.224 déng ~ tdng 69.232.323 dong ~
tang 4% so v&i nam 2021.

» Nam 2023, t6ng s6 luot giai quyét hudng ché do
o6m dau, thai san, dudng sutrc, phuc hoi st khoe la
616 truong hop, tang 114 truong hop so véi nam
2021 ~ téng 10 truong hop/thang. SO tién chi trd
2.791.640.867 dong ~ tang 878.047.966 dong ~
tang 46% so v&i nam 2021.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

8. MOl QUAN HE LAO PONG/QUAN LY

Téng Cong ty ludn quan tam, cham soéc dén loi ich
ngudi lao déng, cd moi quan hé tot dep gitra quan ly
va nguoi lao déng dé cung hiéu 1 ngdbn ngi, 1 cach
lam, phat huy truyén théng nguoi linh cu Ho:

» Hang ndm t8 chuc hoi nghi doi thoai dan cha cap
Téng Cong ty 1 lan/ndm. Cap don vi té chirc dinh
ky 1 quy 1 lan dé trao d6i, hoi dap gitra quan ly va
ngudi lao dong, gidi dap, thdo g& cac kho khan
vudng mac, trao déi dinh hudng phat trién cua té
churc... d€ quan ly va ngudi lao dong hiéu nhau hon,
théng nhat mét muc tiéu xuyén suot ca TCT.

> T6 chirc b6 mdy cong doan xuyén suét tr TCT >
cong doan bd phan (71 bd phan cong doan don vi).

» Dinh ky 2 ndm 1 l&n ra soat bé sung, stra d6i thda
udc lao dong tap thé va bao céo ra co quan chuc
nang theo quy dinh.

> No&i quy lao dong ciing dugc ban hanh, dang ky véi
co quan nha nudc sau khi théng nhét va trao déi
L4y y kién clia cong doan co s&, cong doan b phan.

9. AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

Théang 4/2023 VCC da ky Hop déng voi Trung tam s
khde nghé nghiép (thudc Vién Khoa hoc an toan va
vé sinh lao dong) thuc hién khdo sat va danh gia moi
truong lam viéc cta CBNV trong don vi dé xac dinh
cac cong viéc co nguy co bi bénh nghé nghiép va danh
muc cong viéc can khdm bénh nghé nghiép tai don vi.
Két qua:

» 11/11 nhdm chirc danh lam viéc tai VCC cé nguy cor
mac bénh nghé nghiép thap.

» 11/11 nhdm chie danh yéu cau bat buéc kham
bénh nghé nghiép: Khong co.

» 08/11 nhdom chirc danh cé khuyén nghi khdm dyw
phong dé phong ngtra nguy coméc bénh nghé nghiép.

> Gid tri két qua: sau 03 nam lap ké hoach thyc hién
do kiém, danh gia lai, co y kién clia co quan quan
ly nha nudc vé danh muc khdm chira bénh. Truong
hop c6 thay d6i dot xuat vé méi truong lam viéc,
noi dung céng viéc sé thuc hién do kiém lai tai thoi
diém thay déi.
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10. GIAO DUC VA PAO TAO

» SO gitr dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan
vién: 86 gio/nam
» Cac chuong trinh nang cao k§ ndng cho nhan vién
va chuong trinh hé tro chuyén tiép:
« Dao tao Ky nang quan tri kénh ban, ki nang ban
hang trong thoi dai s6
« Dao tao nghiép vu cho luc lugng van hanh cac
l[inh vuc maoi

« Bao tao nghiép vu ban hang, CSKH

» Pa0o tao chuén nghé cho luc lvong NVKT VHKT +
Héi thao murc viung

» Ty & phan tram nhan vién duoc danh giad dinh ky
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép: Tinh
dén thang 10/2023 S6 lugng CBNV da duoc dao
tao nang cao hiéu qua cong viéc la 2.536 > 80.56%
trong s6 CBNV duoc dao tao co két qua tot hon sau
khi dao tao.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

11. SU’ DA DANG VA CO HOI BINH PANG

VCC ludn y thire dugc rang méi gia tri clia ting thanh
vién tao ra déu gop phéan vao thanh céng clia doanh
nghiép. Khong phan biét gigi tinh, do tudi, nguén
g6c dan toc, cac doi tuong duoc danh gia dé bi ton
thuong trong xa héi déu duoc VCC xay dung mot moi
truong lam viéc ndng déng, minh bach, céng bang.

V& co cau do tudi, ty lé lao dong dudi 30 tudi chiém
22%, lao dong c6 do tudi trung nién tir 30 dén dudi
50 tubi chiém 77% va lao dong tir 50 tudi tré lén co
tham nién cong tac lau nam tai VCC chiém 1%. Theo
do, ti lé gen Y va gen Z dang chiém 92% t6ng quan s6
lao dong tai don vi, day la nhirng luc lvong lao dong
c6 hiéu biét vé céng nghé, cé trinh dé hoc van cao, c6
si linh hoat va thich ting véi méi truong lam viéc, dé
cao tinh than hop tac.

Vé dan toc, lao dong thuodc lao dong thudc dan toc

12. LAO DPONG TRE EM

KHONG SU’ DUNG

Kinh chiém da s6 la 10.240 nguoi (ty & 94%) va lao
dong dan toc thiéu sé la 675 nguwi (ty (& 6%).

VE gidi tinh, la don vi ky thuat nén ty l& nam gidi tai
VCC chiém da s6 95% (10.389 nhan suw), ti & nir gioi
chiém 5% (526 nhan su). Tuy nhién, véi phuong cham:
Mbi ca nhan déu co co hoi duoc lam viéc, cong hién,
hoc tap dé thanh cong va phat trién sy nghiép tai VCC
nén ntr gi¢i lam lanh dao la 96 nhan sy, ho ndm gitr
nhimg vi tri quan trong nhu Phé Téng Giam déc Téng
Cong ty, Trudng phong, Gidm doc chi nhanh...

Trong quy dinh tuyén dung nhan su, VCC khong phan
biét gi¢i tinh, ton gido, tin ngudng trong viéc tuyén
dung lao dong vao lam viéc tai VCC. Nguoi khuyét tat
duoc quyén tham gia Ung tuyén cac vi tri cong viéc
phu hop véi strc khoe theo quy dinh cla phap luat va
quy dinh ctia Hoi déng tuyén dung.
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13. CHiNH SACH CONG

Téng Cong ty thuc hién t6t cong tac Chinh sach Dan
van, luén quan tam dén cac t6 chirc xa héi. Mot trong
nhitng chinh sach tiéu biéu va duy nhét chi co & nguoi
Cong trinh la "Ng6i nha Poan két". Pay la mot hoat
dong co y nghia sau séc, thiét thuc, dong vién kip thoi
CBNV c6 hoan canh khé khan an tam céng tac, phan
dau hoan thanh xuéat sac nhiém vu. Trong ndm 2023
Téng Cong ty da trién khai xét duyét 37 ngoi nha. Bén
canh doé cung xét dé nghi Tap doan hé trg xay nha
“Mai am cong doan, Nghia tinh déng doi’’ nam 2023
cho 07 truong hop doan vién cong doan cé hoan canh
kho khan. Chinh sach thr 2 duoc nhiéu CBNV trong
toan Téng Céng ty hiing tng réng rai do la “Tang 20
triéu déng cho cap doi VCC két hén”, tir khi thuc hién
da co 05 cap doi trong Téng Cong ty nhan qua.

Bén canh do6, Téng Cong ty lam t6t céng tac cham lo
bao vé quyén loi, loi ich chinh déng cda cén bo cong
nhan vién, thuc hién tét doi thoai dan chd theo phan
cép, t6 chirc hoi nghi ngudi lao dong dung quy dinh.
Bam bao ché do nghi mat, nghi dudng cho CBNV vai
s6 tién 69,2 ty dong. T6 chirc chu déo Tét Trung thu
cho céc chau thiéu nhi trén toan quéc téng s6 13.331
chdu vdi so tién 3,9 ty dong; trao qua cho 3.677 chau
hoc sinh gidi nam hoc 2022- 2023 vai s6 tién 954 triéu
doéng; tro cap kho khan cho 144 CBNV vai téng s6 tién
hon 1 ty dong dip thang cong nhan nam 2023; tham
héi va tdng qua nhan ngay Thuong binh liét sy 27/7
téng s6 635 than nhan vai sé tién 326 triéu déng; hd
tro C sti mua ndng nong cho luc luong tuyén dau voi
téng so tién 1,5 ty déng; trao qua chinh sach Tét cho
61 can bod nghi huu, 15 gia dinh liét si, 18 CBNV va
than nhan tr trdn ndm 2022, 202 CBNV mac bénh
hiém nghéo, bénh chira tri dai ngay véi téng s6 tién
1,8 ty dong.

C4c t6 chuc quan chung Céng doan, Thanh nién, Phu
n xung kich tham gia cac hoat dong thi dua SXKD,
t6 churc tét cac hoat dong nhan dip ky niém cac ngay
26/3, 08/3, 28/6, 20/10. Van dong cé hiéu qua CBNV
trong TCT tich cuyc tham gia quyén gép Uing hé céc loai
quy Quy Bdo tro tré em 113 triéu déng, quy Mai am
cong doan - Nghia tinh dong doi 261 triéu dong, Quy
Ngay vi nguoi nghéo 2,7 ty dong. Trién khai ké hoach

hoat dong gan két trong toan Téng Céng ty, trén tinh
than méi Cong doan bo phan t6 chirc it nhat 1 budi
giao luu thé thao, Van hoa van nghé/1 quy cé quy mo,
Céng doan co s& ho tror 100% céc dau méi Cong doan
bd phan véi téng sé tién gan 500 triéu déng/1 quy.

Thuc hién dung triét ly kinh doanh "Phat trién hoat
déng SXKD gan lién voi trach nhiém xa héi, cong
dong". Téng Cong ty duy tri thuong xuyén hoat dong
cham sdc, tham viéng tri an cac anh hung Liét sy tai
Nghia trang liét si phuong Mé Tri - Nam Tur Liém vao
ngay 01 Am lich hang thang; Trao qua cho gia dinh
chinh sach trong & gdp mat tri an 27/07 cla UBND
phuong Yén Hoa 10 triéu dong, tai Quang Nam voi
téng gia tri 59 triéu dong.

Ung ho Héi chirthap dé TP Ha Noi 14 trieu déng; Quy
nan nhan chat doc da cam 5 triéu; Tré em khuyét tat
2,5 triéu; Chung tay hé tro 50 triéu déng xay nha tw
thién cho tré em nghéo vuot kho cé hoan canh dac
biét khé khan tai Quang Binh.

Van dong cé hiéu qua CBNV trong don vi tich cuc
tham gia quyén gop Uing ho cac loai quy: Quy Bao tro
tré em: 113 triéu dong, quy Mai &m céng doan - Nghta
tinh dong doéi: 262 triéu déng, Quy Vi nguoi nghéo:
2,72 ty dong;

HO tror C sti mua ndng ndng cho CBNV tuyén dau vai
téng so tién 1,58 ty dong; T6 chic chu déo thdm hoi
tro c8p kho khan cho 144 CBNV véi téng s6 tién 1 ty
déng dip thang cong nhan nam 2023, tham hoi va
tang qua nhan ngay Thuong binh liét sy 27/7 téng
s6 635 nguoi vai s6 tién 326 triéu dong.

Lam t6t cong tédc cham lo bdo vé quyén loi, loi ich
chinh dang clia can b céng nhan vién, thuc hién tot
d6i thoai dan chi theo phan cép, t6 chic hoi nghi
nguoi lao ddng dung quy dinh. Boan thanh nién xung
kich tham gia cac hoat dong thi dua SXKD, Hoi Phu
nir t6 chirc t6t cac hoat déng thu hut chi em tham gia
trong cac dip 08/3, 28/6, 20/10, Thang hanh déng vi
tré em; T6 chuc chu ddo Tét Trung thu cho céc chau
thiéu nhi trén toan quéc téng s6 13.331 chau voi s6
tién ~ 4 ty déng, trao qua cho 3.677 chau dat Hoc sinh
gioi nam hoc 2022- 2023 vai s6 tién 955 triéu dong.
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14. SU'C KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

14.1. SU HAI LONG CUA KHACH HANG

VCC ludn lang nghe dong gop, y kién clia khach hang
qua cac chuong trinh danh gia khao sét, do luong suw
hai long clia khach hang vai cach thire thuc hién da
dang va tién loi cho khach hang (Khao sat truc tuyén,
goi dién thoai khao sat,...).

Trong ndm 2023, VCC ghi nhéan 48.422 khach hang
tham gia khdo sat, trong dé 96,8% khach hang dénh

Két qua khdo sdt sw hai long ctia khdch hang

0,5%

B Hai long
|:| Binh thuong
[l Khong hai long

gia hai long doéi véi chat luong, dich vu ma cong ty
cung cép. Bén canh doé, VCC cling thyc hién khao sat
khach hang c6 sén sang gidi thiéu san pham, dich vu
sau khi da trai nghiém san pham, dich vu. Theo do,
VCC ghi nhan 14.064 khach hang tham gia danh gia
c6 84,7% khach hang san sang gigi thiéu san pham,
dich vu cho ban bé, ngudi than.

Két qud khdo sdt sw s@n sang giéi thiéu SP/DV
cta khdch hang

B sén sang
[ ] Chua sé&n sang
. Khéng san sang

14.2. GIAI QUYET YEU CAU/KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Trong nam 2023, dé do luong su hai long cha khach
hang, sau méi yéu cau ho tro/ khiéu nai cla khach
hang da dugc phan héi/x ly, nhan vién cham soc
khach hang tién hanh lién hé tham héi cting nhu khao
sat sy hai long cla khach hang déi voi cong téac hd
tro, x& ly khiéu nai clia cac bd phan, phong ban, chi
nhanh cong trinh. Két qua cho thay co 76,5% khach
hang danh gia hai long vé két qua phan hoi/xt ly yéu
cau, khiéu nai ctia khach hang.

Trong nam 2024, v&i mong mudn dép tng cao nhat
mong doi clia khach hang, bén canh céc chuong trinh
cham soc khach hang, VCC sé tiép tuc chuan hoa lai
“Quy trinh x& ly phdn anh cda khach hang” cung
V@i viéc hoan thién hé théng Customer Information
Managemant (CIM) dé c6 thé nang cao ty & hai long
cla khach hang sau khi giadi quyét yéu cau/khiéu nai
tlr khodng 80% dén 90% so v&i nam 2023.

> KHONG CO VU VIEC KHONG TUAN THU.

Két quad khdo sdt sw hai long ctia khdch hang
sau méi yéu cau/khiéu nai

B Hailong
|:| Binh thuong
B Khong hai long

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

15. TIEP THI VA NHAN HIEU

» Cac yéu cau déi véi thong tin nhan hiéu, san pham
va dich vu.

» Cac vu viéc khong tuan thi lién quan dén théng tin
va nhan hiéu ctia sadn pham va dich vu.

» Cdc vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén
thong tiép thi.

» Hién TCT chua c6 khiéu nai vé nhan hiéu san pham/
dich vy; Khdng xam pham quyén s& htru tri tué clia
cac don vi khac; D& ban hanh hudng dan trién khai
cac chuong trinh khuyén mai s6 25/HD-PC&KSNB;
C6 bao cdo ra soat cac chuong trinh khuyén mai da
trién khai nam 2022; Pa gt danh sach nhan hiéu
dang ky véi cuc S& hiru tri tué.

VCC cam két ludbn ddm bao bao vé va bao mat théng
tin khach hang theo dung quy dinh clia phap luat, cam
két theo dung quyén loi clia khach hang. VCC da ban
hanh Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cta khach
hang thuc hién theo dung Nghj dinh s6 13/2023/NBb-
CP ngay 14/04/2023 clia Chinh pht. Theo do, chinh
sach néu ré muc dich st dung dir liéu ca nhan, cach
thae xt ly dir liéu, quyén va nghia vu cla khach hang.
Bén canh do, VCC dam bao da dang kénh cham soc
khach hang dé c6 thé hé trgrva dép ing tot nhat nhimg
yéu cau clia khach hang mét cach nhanh chéng khi cé
thdc méc, yéu cau xt ly vé théng tin khach hang.

» Hotline cham séc khach hang: 1900 98 98 68

> Website: https://viettelconstruction.com.vn/

» Email: cskhcongtrinhviettel@viettel.com.vn

» Facebook: Viettel Construction

17. TUAN THU VE KINH TE, XA HOI

» VCC da thyc hién ddm bdo tuan thd cac quy dinh phap luat, khdng cé céc hanh vi vi pham céc quy dinh trong

[inh vuc kinh té va xa hoi.
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PIA CHi: S6 6 Pham Van Bach, Phuong Yén Hoa, Quan
Cau Giay, thanh pho Ha Néi

PIEN THOAI: 024.6266.1225
E-MAIL: congtrinhviettel@viettel.com.vn
WEBSITE: www.viettelconstruction.com

MA SO DOANH NGHIEP: 0104753865 do S& K& hoach
va Bau tu thanh phé Ha Noi cap lan dau ngay 09/6/2010

Tai ban lan thw 4, 2023




